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SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
EDITAL DE LICITACAO
MODALIDADE — PREGAO ELETRONICO N° 05/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE
LICENCA DE SOFTWARE, INCLUINDO INSTALACAO, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO E ATUALIZACOES, RELATIVAS A CONTROLE DE SEGURANCA DOS
DISPOSITIVOS COMPUTACIONAIS DA REDE DE DADOS, PARA ATENDER AS UNIDADES
DO SESC/BA, NOS TERMOS CONSTANTES DESTE EDITAL.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR ITEM.
MODO DE DISPUTA: ABERTO

DATA E HORA DE ABERTURA: 30 DE ABRIL DE 2024, AS 13H30

O Servico Social do Comércio, pessoa juridica de Direito Privado e sem fins lucrativos, através
da Administracdo Regional no Estado da Bahia (Sesc /BA), com sede administrativa
inscrita no CNPJ sob o n.° 03.591.002/0001-90, localizada na Avenida Tancredo Neves, n°
1.109, Edificio Casa do Comércio Deraldo Mota, 8° andar, Caminho das Arvores, Salvador/BA,
por intermédio de Pregoeiro designado através da Portaria n.° 6.023/2023 de 01/12/2023,
ratificado pela Comissdo Permanente de Licitagao, designada pela Portaria n°® 6.169/2024, de
04/03/2024, torna publico que realizara licitacdo, por meio do Portal de Compras Eletronicas
do Sesc Bahia, acessivel no endereco: compras.sescbahia.com.br na modalidade Pregao
Eletrénico, sob o critério de julgamento de MENOR PRECO POR ITEM, modo de disputa
ABERTO, objetivando CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFTWARE, INCLUINDO INSTALACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZAC}()ES, RELATIVAS A CONTROLE DE
SEGURANCA DOS DISPOSITIVOS COMPUTACIONAIS DA REDE DE DADOS, com
procedimento regido pelas condi¢des deste Instrumento Convocatério e do Regulamento de
LicitacGes e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolucdo Sesc n.° 1.570, de 20 de setembro
de 2023, disponivel no site www.sescbahia.com.br.

FORNECIMENTO DO EDITAL: O Edital completo referente a esta licitacdo encontra-se
disponivel no PORTAL DE COMPRAS ELETRONICAS DO SESC BAHIA -
compras.sescbahia.com.br, ou Site Institucional do Sesc Bahia www.sescbahia.com.br,
sob Protocolo n° 24/1.00005 - PE, sob o Titulo — “FORNECIMENTO DE LICENCA DE
SOFTWARE, RELATIVAS A CONTROLE DE SEGURANCA DOS DISPOSITIVOS
COMPUTACIONAIS DA REDE DE DADOS”, Informacgdes adicionais poderdo ser requeridas
atraves do campo “Esclarecimentos” no Portal de Compras supramencionado até 02 (dois)
dias Gteis antes da data fixada para encaminhamento da Proposta Comercial.

Salvador, 22 de abril de 2024.

Jamile Silva Xavier de Jesus Maria Aparecida da Silva
Pregoeira Comisséo Permanente de Licitagao
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1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenca de software,
incluindo instalagéo, treinamento, suporte técnico e atualizagdes, relativas a controle
de seguranca dos dispositivos computacionais da rede de dados, para atender as
unidades do Sesc/Ba, nos termos constantes deste Edital.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 A despesa da contratacdo decorrente da presente Licitacdo correrd por conta do
elemento de despesa: 3.3.90.39.

3. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1 O Pregao serd realizado na forma eletrénica, em sesséo publica a distancia, por meio
da INTERNET, mediante condigcbes de seguranca (criptografia e autenticagdo) em
todas as suas fases;

3.2 O Sistema Eletrénico a ser utilizado no presente Pregao € o do Portal de Compras do
Sesc Bahia, no endere¢o: compras.sescbahia.com.br;

3.3 Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro designado pelo Sesc /BA e ratificados
pela Comissao de Licitacao;

3.4 Os procedimentos referentes a esta Licitacdo ocorrerdo nas datas e horarios
especificados nos subitens 3.5 e 3.6, ou, caso ndo haja expediente na data informada,
serdo prorrogados para o mesmo hordario no primeiro dia Gtil subsequente, utilizando-
se 0 mesmo meio eletrénico;

3.5 Prazo para encaminhamento das Propostas: das 11h do dia 22 de abril de 2024 até
as 10h do dia 30 de abril de 2024,

3.6 Abertura da Sesséo Publica: as 13h30, do dia 30 de abril de 2024;

3.7 Todas as referéncias de tempo deste Edital, do Aviso e durante a Sessdo Publica,
observardo obrigatoriamente o horario _de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 Poderao participar desta Licitagdo quaisquer Licitantes interessados que comprovem
atender a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e cujo objeto
social da empresa, expresso no estatuto social, contrato social ou documento
equivalente, especifique ramo de atividade compativel com o objeto da licitagcéo, ainda
gue ndo necessite ser idéntico;
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4.1.1 Na hipotese de o Licitante ser Microempreendedor Individual (MEI), somente
podera participar deste certame se o CNAE (codigo de atividade) de sua inscricdo
abranger o objeto licitado (identidade), em raz&o das limita¢cées de ramos em que
€ possivel atuar sob esta forma;

4.2 Como condicao para participacao, o licitante assinalara em campo préprio do sistema
gue aceita o Termo de Concordéancia e Edital,

4.3 NAO sera admitida nesta Licitacdo a participacdo de empresas diferentes com socio(s)
comum(ns) na disputa do(s) mesmo(s) item(ns);

4.4 NAO poderao disputar entre si com propostas diferentes no mesmo item desta licitacdo
empresas que, embora distintas, estejam reunidas em grupo econdmico, comercial ou
industrial ou integrem consércio ou, ainda, aquelas que sejam controladas, coligadas
ou subsidiarias entre si, ou com 0 mesmo representante(s) ou credenciado(s);

4.4.1 O consorcio, coligacdo, controladora ou grupo econdmico nédo podera concorrer,
no mesmo item desta licitacdo, com empresa que figure como sua integrante;

4.5 Matriz e filial(ais) de uma mesma pessoa juridica, ainda que possuam CNPJ diferentes,
nao poderdo competir entre si neste certame,;

4.6 Em atenc&o ao principio da moralidade, NAO poder&o participar das licitagdes e nem
contratar com o Sesc/BA seus dirigentes e/ou empregados, bem como ndo poderéo
participar empresas cujos socios, administradores, representantes legais, gestores ou
controladores, sejam empregados e/ou dirigentes do Sesc/BA;

4.7 Além das vedacdes acima, NAO sera admitida nesta licitacdo a participacéo de
pessoas juridicas:

a) Em processo de faléncia, dissolucao, liquidacao ou sob concurso de credores;

b) Em regime de concordata/recuperacao judicial, exceto quanto atender ao subitem
8.4.2 do Edital;

c) Que estejam em cumprimento de penalidade de suspensao do direito de licitar ou
contratar com o Sesc/BA;

d) Que tenham sido declaradas inidéneas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
(Acordao n.° 1280/2018 — Plenério);

4.8 As pessoas juridicas constituidas sob forma caracterizada por limite de faturamento
anual prevista em lei (a exemplo de: microempreendedor individual, microempresa,
empresa de pequeno porte), assim como empresas optantes do SIMPLES, que
venham a ter suas aliquotas tributarias majoradas ou qualquer outro tipo similar de
majoracao de custo apos a apresentacdo da proposta comercial e/ou adjudicacéo do
objeto deste certame (ou resultante de posteriores contrata¢gées com terceiros), ficam
cientes desde j& que ndo poderdo repassar ao Sesc/BA a majoragdo ocorrida, ou seja,
Nao sera aceito aumento no preco a ser pago com amparo ha mudanca de
enquadramento aqui referida;
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4.9 A participagao neste certame implica em assumir a responsabilidade por manter a
regularidade juridica e fiscal até a data de encerramento da execucdo do objeto,
inclusive como condi¢ao para pagamento e/ou continuidade do contrato, quando se
tratar de prestacao futura e/ou continuada;

4.10 O Sesc/BA esté constituido na forma de pessoa juridica de Direito Privado, conforme
determinou o Decreto-lei n® 9853, de 13/09/1946, e, em conformidade com o seu
Regulamento de Licitacdes e Contratos (Resolugcdo Sesc n® 1.570/2023), ndo aplica
em suas licitacdes os arts. 42 a 49 da LC n° 123/06;

4.11 O encaminhamento da(s) proposta(s) comercial(ais) para participacdo nesta licitagao
implica em declaracdo de aceitacdo de todos os termos deste Edital incluindo seus
anexos.

5. DOS DOCUMENTOS DESTA LICITACAO
5.1 Sao documentos integrantes do presente Edital de Licitacéo:

a) Anexo | — Termo de Referéncia,
b) Anexo Il - Modelo da Proposta Comercial;
c) Anexo lll - Minuta do Contrato;

d) Anexo IV - Declaragéao de Auséncia de Relacdo com Dirigente e/ou Empregado do
Servico Social do Comércio;

e) Anexo V — Regulamento de Tratamento de Dados Pessoais por Operadores;

5.2 Todos os documentos acima elencados vinculam o presente processo licitatorio e seus
participantes;

5.3 Os documentos que integram este processo licitatério, inclusive os precos estimados,
encontram-se a disposicdo, resguardando-lhe a publicidade, para consulta mediante
solicitagdo a Comissao de Licitagao através do campo “Esclarecimentos” no Portal de
Compras do Sesc Bahia;

5.4 Em nenhuma hipétese o Sesc/BA sera responsavel ou se sujeitara a reembolsar a
qualquer das licitantes qualquer custo associado a obtencdo dos documentos de
habilitacdo e/ou a elaboracdo das propostas comerciais, independentemente do
resultado deste certame ou mesmo nos casos em que venha a ser cancelada
(revogacao ou anulagéo) ou suspensa esta licitacéo.

6. DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO:
6.1 O certame ser& conduzido pelo PREGOEIRO que tera as seguintes atribuigcdes:

6.1.1 Coordenar o processo licitatorio;
6.1.2 Conduzir a sesséao publica na internet;
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6.1.3 Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
Instrumento Convocatorio;

6.1.4 Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
de menor preco;

6.1.5 Verificar e julgar as condi¢des de Habilitacao;

6.1.6 Registrar no sistema a decisdo da Comissédo por desclassificacédo e inabilitacdo
de propostas indicando os motivos;

6.1.7 Receber, examinar e responder aos questionamentos ao Edital,

6.1.8 Receber e encaminhar os recursos a Comissao de Licitacdo que os dirigirdo a
Autoridade Competente do Sesc Babhia;

6.1.9 Declarar o(s) vencedor(es) do certame;

6.1.10 Encaminhar o processo devidamente instruido para ratificacdo da Comissao de
Licitacao, que o conduzira a Autoridade competente propondo a adjudicagéo e a
homologacéao.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1 Consiste no cadastramento do fornecedor como usuario do Portal de Compras, por
meio da concessdo de login e senha, que permitira a participacdo nos Pregdes
Eletrénicos do Sesc/BA de forma totalmente gratuita,;

7.2 Para participar da presente licitagdo os interessados deverédo efetuar cadastro no site
compras.Sescbahia.com.br por meio do link “CADASTRO”, preenchendo
obrigatoriamente todas as informacdes solicitadas;

7.3 Apds o correto preenchimento de todos os campos o sistema confirmara o cadastro,
gerando um numero de protocolo, a partir deste momento, o Sesc/BA realizara a
analise e validacéo do cadastro;

7.4 O Sesc/BA possuird até 02 (dois) dias Uteis a contar do registro do cadastro pelo
fornecedor no sistema para a analise e validacao das informacdes podendo solicitar
informacgdes adicionais;

7.5 ApoOs a validacdo do cadastro, o fornecedor receberéd via e-mail cadastrado, a senha
gerada automaticamente pelo sistema;

7.5.1 A senha concedida pelo sistema possibilitara o acesso ao Portal de Compras,
bem como a participacdo da empresa nos Pregdes Eletronicos publicados pelo
Sesc/BA. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira e exclusiva
responsabilidade, incluindo qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Sesc/BA responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros;
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7.6 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua
capacidade técnica e juridica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao
eletronico;

7.7 O fornecedor ndo cadastrado, que possuir interesse em participar dos pregdes
eletrbnicos do Sesc/BA, devera atentar-se ao prazo minimo de 02 (dois) dias uteis
necessarios para andlise/validacao do cadastro, conforme previsto no subitem 7.4 do
edital, sob pena de ndo obtencao da senha a tempo de participacdo no certame;

7.8 O Sesc/BA poderd excluir o cadastramento de qualquer fornecedor ou cancelar
cadastro ja efetivado, a qualquer tempo, quando verificada a auséncia de veracidade
das informacdes registradas e/ou quando o fornecedor for penalizado nos termos do
item 20 e seus respectivos subitens do edital;

7.9 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances;

7.10 Uma mesma pessoa fisica NAO podera representar mais de um Licitante, ainda que
possua documento habil fornecido por mais de um deles;

7.11 Nos casos de desconexdo com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances;

7.11.1 O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados;

7.12 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos
participantes com indicacdo de data e horario para sua reabertura, ficando os
participantes responsaveis pelo acompanhamento.

8. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

8.1 Na fase de analise das condi¢des de Habilitacdo para contratar com o Sesc/BA, antes
de o proponente autor da proposta de menor preco ser declarado vencedor, serdo
requisitados, em carater indispensavel, todos os documentos informados nos subitens
deste item 8, que integrardo o processo licitatorio, com a finalidade de comprovar a
Habilitagdo Juridica, a Regularidade Fiscal, a Qualificacdo Econdmico-Financeira e a
Qualificacao técnico-operacional dos licitantes;

8.2 Para comprovacio da HABILITACAO JURIDICA:

8.2.1 Caso o licitante seja Empresario Individual ou EIRELI, o ato constitutivo e/ou
requerimento de empresario onde conste o carimbo/selo legivel do respectivo

6
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registro na Junta Comercial do Estado onde estd sediada a empresa (com a
numeracao);

8.2.2 Na hipodtese de licitante constituido como qualquer das espécies de sociedades
empresarias, o ato constitutivo (estatuto ou contrato social com as
respectivas altera¢des ou ultima consolida¢c&o) em vigor, com o carimbo/selo
legivel do respectivo registro e/ou averbacéo na Junta Comercial do Estado onde
esta sediada a empresa (com o respectivo nimero), e, especialmente no caso
das sociedades por a¢des, quando nao houver indicacdo de administradores
(com poderes para representacdo legal em contratos e licitagcbes) no ato
constitutivo, devera ser apresentado, também, em anexo, o documento que
comprova a eleicdo dos mesmos;

8.2.3 Caso o licitante seja Sociedade civil, o ato constitutivo com carimbo legivel do
registro em Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhado das
alteracdes ou dUltima consolidacdo averbada ao registro e, também, de
comprovacao de inscricdo e registro em 6rgédo de classe, quando couber,
fazendo-se acompanhar, ainda, da prova do ato de investidura da composi¢cao
da Diretoria em exercicio;

8.2.4 No caso de microempreendedor individual, o certificado de MEI, abrangendo
a atividade correspondente ao objeto desta licitagcdo, emitido por 6érgao
publico:https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/servicos-
para-mei/emissao-de-comprovante-ccmei com informagdo da data de
nascimento do microempreendedor;

8.2.5 Qualquer que seja o Ato Constitutivo ou o tipo de sociedade, a empresa Licitante
devera apresentar, também, como documento comprobatorio de sua
HABILITACAO JURIDICA:

8.2.5.1 Cédula de Ildentidade do Responsavel Legal da Empresa Licitante
ou Carteira de Habilitacdo, nas quais conste o numero de RG e CPF;

8.2.5.2 O socio responsavel legal da empresa licitante é considerado aquele com
poderes para firmar contratos, receber valores, emitir declaracdes, bem
como assumir obrigacdes, conforme seu ato constitutivo ou documento
correspondente;

8.2.5.3 Caso haja apresentacdo de procuragdo com poderes ilimitados, além do
documento de identificacdo do(s) socio(s) outorgante(s), devera ser
apresentada a cépia do documento do procurador/outorgado;

8.3 Para comprovacado da REGULARIDADE FISCAL:

8.3.1Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(cartdo do CNPJ), da Empresa Licitante referente a matriz ou filial que sera
responsavel pela prestacao dos servicos;
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8.3.2 Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido ou Positiva com efeitos de Negativa, na forma da
legislagé&o vigente;

8.3.3 Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais ou Positiva com efeitos
de Negativa, na forma da legislacdo vigente (se inscrito como contribuinte —
conforme atividade exercida) referente a matriz ou filial que sera responséavel pela
prestacao dos servigos;

8.3.4 Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais ou Positiva com
efeitos de Negativa, na forma da legislacdo vigente (se inscrito como
contribuinte — conforme atividade exercida) referente a matriz ou filial que seréa
responsavel pela prestacao dos servicos;

8.3.5 Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS (CRF) da Empresa Licitante
referente a Matriz ou Filial que sera responsavel pela prestacédo dos servigos;

8.4 Para comprovacdo da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.4.1 Certiddo Negativa de Faléncia ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica;

8.4.2 O licitante em concordata/recuperacédo judicial dever4 demonstrar, na fase de
habilitacdo, além dos requisitos estabelecidos no edital, possuir capacidade
econdmica para execucéo do(s) Contrato(s);

8.5 Para a comprovacdo da QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL:

8.5.1 Comprovacéao de execucédo de objeto pertinente e compativel em caracteristicas
e prazos com o descritivo constante do Anexo | disposto no portal de compras,
mediante a apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, impresso(s) em
papel timbrado do emissor, devidamente qualificado (razdo social, CNPJ,
endereco, telefone) e subscrito pelo seu responsavel (nome, fungéo/cargo);

8.5.1.1 O Atestado de que trata este subitem pode ser fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente inscrita no CNPJ e
devera ser subscrito por quem tenha poderes para tanto;

8.5.1.2 Né&o sera aceito o atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica integrante do mesmo grupo comercial ou industrial do proponente
ou por consorcio integrado pelo mesmo;

8.5.1.3 N&o sera aceito nesta licitacdo atestado de capacidade técnica emitida
por pessoa juridica que tenha por objeto social ou ramo de atuacao de
guaisquer das atividades econbmicas em que se insira(m) a(s)
atividade(s) do licitante proponente;
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8.5.1.4 Também ndo serdo considerados validos neste certame atestados de
capacidade técnica referentes a objetos distintos do descritivo do Anexo
I, ou seja, que nao estejam adstritos ao objeto deste Instrumento
Convocatorio;

8.5.1.5 Ndo serdo aceitos atestados que remetam a solucgbes verticais
especificas onde a CONTRATANTE precisa se adequar as regras de
negdcio/processos implementadas de forma fixa na
plataforma/solucédo de software;

8.5.2 O Pregoeiro e/ou a Comisséo de Licitacdo podera(do), a seu critério, diligenciar
no sentido de aferir a validade e/ou autenticidade do atestado apresentado.

8.6 OBSERVACOES QUANTO A DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

8.6.1 Todos os documentos apresentados para comprovar a Habilitacdo deveréo estar
validos na data de recebimento, observado o prazo de validade fixado nos
proprios documentos;

8.6.1.1 Documentos omissos quanto ao prazo de validade serdo aceitos apenas
se estiverem dentro do prazo de 90 (noventa) dias, até a data da sessao
publica, contados a partir da data de sua expedicéo, inclusive no caso
daqueles obtidos via internet;

8.6.2 Os documentos que sejam emitidos pela INTERNET, deverdo ser apresentados
com identificacdo do numero do documento ou de protocolo, o endereco
eletrébnico do emissor (legivel) e a data de emissédo, bem como qualquer outro

dado necessario a verificagdo da validade pela Comissdo Permanente de
Licitacdo e pelo Pregoeiro, através do site emissor;

8.6.3 Os documentos obtidos via Internet somente serdo aceitos apés a verificacao de
sua validade e autenticidade pelo pregoeiro, em diligéncia junto aos 6rgaos
expedidores;

8.6.4 Quando o faturamento for efetuado por terceiros (inclusive filiais), tal fato devera
ser informado na Proposta comercial, citando seus respectivos nomes, 0s quais
deverdo também cumprir as exigéncias de habilitacdo;

8.6.5 Em cumprimento ao art. 206 do Codigo Tributario Nacional, o Sesc/BA somente
aceitara certidées positivas da Fazenda Municipal, Estadual e Federal, se
contiverem expressamente em seu texto “positiva com efeito(s) de negativa”
guanto aos débitos nela inscritos;

8.6.6 Nesta modalidade licitatoria cabera recurso apenas da decisdo que declarar o
Licitante vencedor;

8.6.7 Caso haja dissolucdo da sociedade, por 6bvio, devera o Pregoeiro e/ou
Comisséo de Licitacao ser(em) informado(s) de imediato e havera inabilitacdo do
licitante sem que possa fazer-se substituir, e, na hipotese de nao ter sido
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informado o Pregoeiro e/ou a Comissao, se tal licitante vencer o certame,
sera(do) a ele imputada(s) a(s) penalidade(s) previstas no art. 39 do
Regulamento de Licitagées e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolucdo Sesc
n° 1.570/2023, isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de eventual acdo para
ressarcimento de perdas e danos causados;

8.6.8 Na hipdtese de haver inabilitacdo do arrematante, podera a Comissao

Permanente de Licitagdo autorizar o Pregoeiro a convocar o Autor do segundo
menor lance e, se necessario, 0os autores dos demais lances, seguindo a ordem
crescente de preco;

8.6.90Os Licitantes que ndo atenderem integralmente aos requisitos referentes a

Habilitacdo serdo inabilitados a qualquer tempo, mesmo quando, apés
ultrapassada a referida fase da licitacdo, for constatada alguma omissdo ou
auséncia de requisito ou condi¢céo de inabilitacédo previstos neste Edital e/ou no
Regulamento de Licitac6es e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolucdo Sesc
n° 1.570/2023, devendo ser resguardada a observancia de oportunidade para
exercicio do contraditorio e da ampla defesa,;

8.6.10 Caso haja alteracdo do contrato social no curso deste certame ou se a validade

de algum documento de habilitacdo tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas, o licitante devera, no prazo de 01 (um) dia a contar do fato gerador,
comunicar a Comissao de Licitacdo e/ou Pregoeiro e anexar os documentos que
sofreram alteragc&o ou atualizacdo no Portal, na forma como previsto neste item
8, e, no caso de descumprimento, podera reputar-se inabilitado ou decair do
direito a contratacdo, caso seja apds o julgamento, sem prejuizo das demais
penalidades previstas neste Instrumento Convocatério e na legislacéo pertinente.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
9.1 A presente Licitagdo tem como critério de julgamento o MENOR PRECO

POR ITEM e

sera processada e julgada pelo Pregoeiro e pela Comissdo de Licitacdo, em
conformidade com o Regulamento de LicitacBes e Contratos do Sesc, aprovado pela
Resolucdo Sesc n° 1.570/2023, utilizando o MODO DE DISPUTA ABERTO.

10. DO ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

10.1 O licitante devera registrar sua proposta mediante o preenchimento

no sistema

eletrénico, nos campos solicitados, informando o VALOR UNITARIO DO ITEM e a sua
apresentacao equivale a declaracéo de plena e irrevogavel compreensao e aceitacao
de todos os termos constantes deste Edital e seus anexos (especificacdes, descri¢oes,
condi¢les, prazos, penalidades, valores, datas etc.) que dele séo partes integrantes

como se estivessem literalmente transcritos;

10.2 E VEDADA A~IDENTIFICA(;AO DO LICITANTE, SOB
DESCLASSIFICACAO

SESC - Servigo Social do Comércio | Sede Administrativa | www.sescbahia.com.br | comunic@sescbahia.com.br
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10.2.1 Considerando o disposto no subitem acima, as empresas que possuirem a marca
dos produtos com QUALQUER ELEMENTO QUE IDENTIFIQUE a sua razéo
social ou nome fantasia, no momento do registro da proposta no sistema
eletronico, DEVERAO ADOTAR OUTRO TERMO para evitar sua
desclassificacdo, apds o envio da documentagdo. Assim, deve-se utilizar os
termos “Marca Proépria” ou “Fabricagao Propria”;

10.3 Na elaboracdo da proposta comercial, os licitantes devem indicar somente uma

marca/modelo;

10.4 O Sesc nao se enquadra como contribuinte do ICMS/ISS, devendo o Contratado

computar em seus prec¢os a aliquota plena;

10.5 A proposta comercial a ser encaminhada eletronicamente, apds negociacdo com

Pregoeiro, devera conter o VALOR UNITARIO E TOTAL POR ITEM, sempre em
moeda nacional corrente, em valores numéricos, devera, obrigatoriamente, ser
adotada 02 (duas) casas decimais, para fins de arredondamento, sem emendas ou
rasuras;

10.5.1 Sera desclassificada proposta onde haja exigéncia de faturamento ou pedido
minimo;

10.5.2 Sera desclassificada a proposta que ndo atender as exigéncias deste Edital e
seus anexos, inclusive quanto as especificacdes do objeto, bem como aquelas
gue contenham valores manifestamente inexequiveis, excessivos, simbdlicos,
irrisérios ou iguais a zero;

10.5.3 A proposta deverd apresentar preco compativel com aquele praticado no
mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou
de suposta variacdo de custo financeiro;

10.5.4Toda e qualquer ressalva feita na proposta do licitante, quanto as
especificacdes dos objetos deste certame, serda desconsiderada e caso 0
mesmo venha a vencer a licitacdo, devera cumprir a obrigacdo em total
conformidade com as especificacdes descritas no Anexo | deste Edital, caso
contrario, podera ser penalizado de acordo com as previsdes deste Edital;

10.5.5 Quaisquer inserc¢des na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos,
sem respaldo em previsdo no Edital, serdo consideradas inexistentes pelo
Pregoeiro e/ou pela Comisséo de Licitagao, aproveitando-se a proposta naquilo
gue néo for conflitante com o Instrumento Convocatorio;

10.5.6 Nos precos ofertados deverdo estar incluidas as despesas que o licitante tera
com tributos de qualquer espécie, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas com transporte, embalagens,
fretes, taxas e outras aplicaveis a operacdo proposta, de qualquer natureza,
direta ou indireta, que se facam indispensaveis a perfeita execug¢do do objeto
desta licitagao.
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10.6 Em todas as operacfes matematicas, para compor o preco da proposta comercial, ou
qualquer outro tipo de calculo que se fizer necessario na presente licitagdo, devera,
obrigatoriamente, ser adotada 02 (duas) casas decimais, para fins de arredondamento,
expressando os valores em moeda nacional — reais e centavos, ficando esclarecido
gue nédo serao admitidas propostas alternativas;

10.7 A apresentacdo de proposta equivale ao reconhecimento pelo licitante de que lhe
foram fornecidos todos os elementos necessarios a valida apresentacéo de sua oferta
neste certame, ndo cabendo impugnacdo posterior a qualquer dos termos e
disposicOes deste Edital e seus anexos;

10.7.1 A apresentacdo da proposta implica também na declaracéo do licitante de que
desconhece qualquer impedimento para que o Sesc/BA venha a contratar com
ele, bem como implica em seu reconhecimento de que esta apto a cumprir 0s
termos e condicOes prestados neste edital e anexos;

10.8 A empresa licitante podera indicar a validade de sua proposta na proposta comercial
a ser encaminhada, todavia, para ser aceita a proposta, este prazo de validade NAO
podera ser inferior a 90 (noventa) dias a contar da data da sua apresentacdo ao
Sesc;

10.8.1 Se o licitante (proponente) ndo indicar expressamente o prazo de validade
da proposta, 0 mesmo ficara subentendido como de 90 (noventa) dias;

10.8.2Caso a validade informada na proposta se encerre antes da adjudicacao,
homologacédo e emissdo dos respectivos Contrato, a mesma sera considerada
automaticamente prorrogada por igual periodo, caso nao haja o recebimento da
manifestacdo expressa e formal do licitante, em sentido contrério, até 24 horas
apos o término da validade inicialmente informada,;

10.8.2.1 A manifestacdo expressa de que trata este item devera ser
apresentada por _meio_de documento, apensado_ao Portal de
Compras, dirigido & Comissédo de Licitacdo, implicando, somente
nesta hipotese, no declinio do licitante em continuar na licitacao;

10.9 Apoés a apresentacao da proposta de preco e lance, ndo podera o licitante desistir do
certame, salvo por comprovado motivo justo decorrente de fato superveniente, a ser
informado e submetido a apreciacdo do Pregoeiro e/ou da Comisséo de Licitacao;

10.9.1 Caso o Pregoeiro e/ou a Comissao de Licitagcao nao acolha(m) a justificativa do
desistente como valida podera ser a ele aplicada qualquer das penalidades
previstas no art. 39 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc, caso
se recuse a assinar o Contrato, sem prejuizo de acao judicial cabivel.

11. DA ANALISE DAS PROPOSTAS E DO MODO DE DISPUTA

11.1 A Comissao de Licitacdo procedera a analise preliminar das propostas encaminhadas,
desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com 0s requisitos
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previstos no Edital, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes;

11.1.1 Ultrapassada a fase de andlise das propostas, tera inicio a etapa de lances,
conforme data e horério previstos neste Edital para tal sessdo publica;

11.2 O modo de disputa utilizado serd o ABERTO, no qual os licitantes apresentardo suas
propostas por meio de lances publicos e sucessivos;

11.3 No modo de disputa “aberto” a sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos 02 (dois) minutos, os quais serdao prorrogados de 02 (dois) em 02 (dois)
minutos até que ndo haja mais lance, neste intervalo de tempo;

11.4 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida no subitem anterior, o item se
encerrara automaticamente;

11.5 Durante a sessado de 10 (dez) minutos, caso nao ocorra lance nos ultimos 02
(dois) minutos o item, seréa encerrado definitivamente

11.6 Os lances apresentados, serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante.
Durante a fase de disputa, ndo sera permitido o cancelamento de lances;

11.7 Caso o licitante deseje solicitar o cancelamento de lance, deverd justificar a falha
cometida durante o envio do lance, sendo desclassificado de todo o item

11.8 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes através do CHAT no canto inferior esquerdo da tela do Portal;

11.9 O licitante podera oferecer novo lance, desde que inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado no sistema, ndo sendo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado primeiro;

11.10 Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE;

11.11 Imediatamente ap0s o encerramento dos lances, o sistema eletronico definira a
classificagao dos prec¢os, em ordem crescente.

12. DA FASE DE NEGOCIACAO

12.1 Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, os lances serao
ordenados em ordem crescente de preco e o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento,
ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas neste Edital;

12.1.1 Sera desclassificado o lance que apresentar preco final superior ao precgo
referencial apresentado no Portal de Compras;
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A negociacdo acima mencionada sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

13. DA APRESENTACAO FINAL DA PROPOSTA E COMPROVACAO DA HABILITACAO

13.1

13.2

13.3

13.4

135

Finalizada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro determinara ao(s) autor(es) do(s)
menor(es) lance(s) classificado(s) que encaminhe(m), em até 24 (vinte e quatro)
horas ap6s o término da sessao do Pregéo Eletrénico, os documentos necessarios
a comprovacado de sua habilitacdo, juntamente com a proposta comercial, conforme
modelo do Anexo Il deste Edital, devidamente ajustada, através do link “Anexo” no
proprio Portal de Compras;

Os documentos de habilitacdo e a proposta comercial (em conformidade com o Anexo
Il deste Edital), devidamente ajustada e assinada pelo representante legal da empresa
licitante, devem ser apresentadas por meio do link “Anexo” no préprio Portal de
Compras, sob pena de inabilitagdo e/ou desclassificagdo cabendo anexar ainda, 0s
seguintes documentos:

13.2.1 Declaracdo de Auséncia de Relagcdo com Dirigente e/ou Empregado do
Servico Social do Comércio, conforme Anexo IV deste Edital, assinada pelo
representante legal da empresa licitante;

13.2.1.1. Caso ndo seja apresentada a declaragdo mencionada no subitem
13.2.1, o Pregoeiro podera estabelecer prazo para a devida
apresentacao, antes da homologacéao do julgamento do certame.

13.2.2 Catélogos, fichas técnicas ou paginas da internet do fabricante, laudos e
certificacdes contendo a indicacao clara e precisa do respectivo objeto;

13.2.3 O licitante deve indicar a MARCA na Proposta Comercial;

A qualquer tempo, desde que antes da decisdo julgadora deste processo licitatorio,
tera(do) o Pregoeiro e/ou a Comissao de Licitacdo a faculdade de conceder, a seu
critério, prazo para que seja sanada davida, obscuridade, erro ou contradicdo no que
tange a habilitacdo do(s) licitante(s), bem como, caso entenda necessario, podera
solicitar o original de documento ou realizar qualquer outra diligéncia, no intuito de
sanar duvida porventura subsistente;

E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que n&o
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja
comprobatério de condicao atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta,
gue néo foi juntado com os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera
ser solicitado e avaliado pelo Pregoeiro e/ou a Comisséo de Licitagao.

O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericéo
da qualificacdo do licitante ou a compreensdao do conteudo de sua proposta nao
importara seu afastamento da licitacdo ou a invalidagéo do processo.
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13.6 Apds o encerramento da etapa de lances e da eventual negocia¢édo na sesséo publica,
se a proposta comercial devidamente ajustada néo for aceitavel ou se o licitante nédo
atender as exigéncias habilitatorias (Item 8 e subitens 13.1 e 13.2), cabera a Comisséo
de Licitacdo autorizar o Pregoeiro a convocar o autor da proposta eletrénica
subsequente, conforme a ordem crescente de preco, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de proposta comercial e documentos de
habilitacdo que atendam ao Edital,

13.7 Adequada a proposta comercial e atendidas as exigéncias habilitatérias, o licitante
sera declarado vencedor pela Comisséao de Licitagdo, cabendo ao Pregoeiro consignar
esta decisdo e os eventos ocorridos em ata prépria, que sera disponibilizada pelo
sistema eletronico.

DA COMPROVACAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

14.1 O licitante que houver ofertado a proposta de menor preco devera enviar, junto com a
proposta comercial, especificacdes técnicas dos softwares, através de documentos de
dominio publico emitidos pelo fabricante, tais como: catalogos, fichas técnicas ou
paginas da internet do fabricante, laudos e certificagbes contendo a indicacéo
clara e precisa do respectivo objeto;

14.1.1 Caso o catalogos, fichas técnicas ou paginas da internet do fabricante,
laudos e certificacbfes ndo seja enviado com a proposta, a Comissédo de
Licitacdo abrird prazo de 02 (dois) dias Uteis para que seja anexado ao Portal
de compras.

14.2 Findo o prazo concedido, conforme o subitem anterior, sem gque haja a apresentacao
da documentacdo exigida, o licitante serd automaticamente desclassificado no item
gue deixou de apresentar o catalogo;

14.3 Ficam vedadas quaisquer transformacdes, montagem ou adaptacdes nas
especificacdes originais dos catalogos ofertados;

14.4 Os catélogos, fichas técnicas ou paginas da internet do fabricante, laudos e
certificacdes, deverdo ser escritos em lingua portuguesa do Brasil, com informacdes
corretas, claras, precisas e ostensivas;

14.5 Os documentos apresentados passardo por andlise técnica, pelo setor técnico
competente do Sesc/BA, que emitira parecer técnico, antes de ser declarado o
vencedor;

14.6 ApoOs ser aprovado os catalogos, fichas técnicas ou paginas da internet do
fabricante, laudos e certificacbes para o objeto licitado, restara confirmada a
classificacdo do Licitante que o entregou, cabendo a Comissdo de Licitacdo e ao
Pregoeiro fazer constar o resultado do julgamento referente ao item correspondente;

14.7 Nas hipoteses em que 0 os catalogos, fichas técnicas ou paginas da internet do
fabricante, laudos e certificacdes enviado seja reprovado, a proposta do licitante
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sera desclassificada por considerar-se em desacordo com a especificacdo do objeto e
a eficiéncia que dele se espera, devendo a Comissao de Licitacdo e o Pregoeiro
solicitar o encaminhamento da proposta e do catalogos, fichas técnicas ou paginas da
internet do fabricante, laudos e certificacbes do licitante que tenha apresentado a
proposta de classificacdo imediatamente posterior e que esteja devidamente
habilitado, sujeitando-a as mesmas condi¢cdes preestabelecidas ao primeiro colocado,
e assim sucessivamente, até que um catalogos, fichas técnicas ou paginas da internet
do fabricante, laudos e certificacBes técnica correlato a proposta classificada seja
aprovada;

14.8 O profissional designado para analisar os catalogos, fichas técnicas ou paginas da
internet do fabricante, laudos e certificacdes, elaborara relatério_de analise
técnica, que sera utilizado pela Comisséao de Licitacdo como respaldo para julgamento
da proposta comercial;

14.9 Uma vez aprovado e atestado que atende as especificacdes técnicas descritas no item
previsto neste Edital, os catélogos, fichas técnicas ou péginas da internet do
fabricante, laudos e certificacdes fornecido sera retido pelo Sesc/BA, para fim de
comparacao/conferéncia no ato do recebimento dos equipamentos adquiridos, sendo
posteriormente apensado ao processo, ndo ocorrendo, em nenhuma hipdtese, a
devolugdo do mesmo;

14.10 Os catalogos, fichas técnicas ou paginas da internet do fabricante, laudos e
certificacdes recebido seré valido somente para esta licitacao;

14.11 Caso o(s) objeto(s) entregue(s) em definitivo ndo seja(m) equivalente(s) ao catalogos,
fichas técnicas ou paginas da internet do fabricante, laudos e certificacdes
aprovado, estara caracterizado o descumprimento das obrigacfes assumidas e o
licitante ficara sujeito as penalidades descritas Neste Edital.

15. DOS QUESTIONAMENTOS E RECURSOS

15.1 Qualquer interessado poderd enviar ao Pregoeiro e/ou a Comissdo Permanente
guestionamento referente a este processo licitatério, exclusivamente por meio
eletrnico, através do Portal de Compras: compras.sescbahia.com.br, em até 02
(dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas cadastradas no
sistema eletrbnico (antes da fase competitiva), precluindo toda a matéria constante
apos esse prazo;

15.1.1 Os questionamentos ao Edital e seus anexos apresentados fora do prazo aqui
previsto ndo serao apreciadas;

15.1.2 Na auséncia de solicitacdo de questionamentos no prazo acima mencionado,
presumir-se-a que os elementos fornecidos neste Edital sdo suficientemente
claros e precisos para permitir a apresentacao de propostas, ndo cabendo ao
licitante direito a qualquer reclamacao posterior neste sentido ou em qualquer
outro, no que tange ao conteudo deste Edital;
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15.2 O questionamento devera ser dirigido & Comisséo de Licitagdo e/ou ao Pregoeiro e
conter o(s) item(ns) questionado(s) deste Edital e a exposicdo de motivos para o
requerimento;

15.2.1A Comissdo de Licitacdo e/ou o Pregoeiro respondera sobre os
guestionamentos e, havendo alguma alteracdo capaz de comprometer a
formulacédo das propostas, sera definida e publicada a nova data para realizacéo
da sessao publica;

15.3 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera recorrer da decisdo no prazo de 02
(dois) dias uteis, a contar da data de divulgacdo da decisao no sistema eletrénico;

15.3.1 Juntamente com o recurso, o licitante devera apresentar, em carater alternativo,
uma das opcdes abaixo:

15.3.1.1 Procuracao, na forma publica ou particular (sendo esta ultima,
com reconhecimento de firma do representante legal que a
subscreve) ou podera ser assinado eletrénica ou digitalmente, em
conformidade com os requisitos fixados pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos da Medida Provisoéria n®
2.200-2/2001 e da Lei n°® 14.063/2020, devendo, em qualquer das
hipGteses, ser especifica e conter expressamente a outorga de
poderes para recorrer em seu nome nas licitagcoes, e ainda, o ato ou
documento onde conste, expressamente, a legitimidade do subscritor
para a outorga dos poderes dela constantes, além do documento do
subscritor e do outorgado;

15.3.1.2 Ato constitutivo e/ou requerimento de empresario onde conste o
carimbo/selo legivel do respectivo registro na Junta Comercial do
Estado onde estd sediada a empresa (com a numeracao), quando
subscrito pelo proprio empresario individual ou EIRELI,

15.3.1.3 Contrato social em vigor (com as respectivas alteragbes ou Ultima
consolidacéo), com o carimbo/selo legivel do respectivo registro e/ou
averbacdo na Junta Comercial do Estado onde estd sediada a
empresa (com o respectivo niumero), quando subscrito pelo proprio
sécio com poderes para representar a empresa sozinho ou soécio-
gerente designado no contrato social;

15.3.1.4 Estatuto social em vigor (com as respectivas alteracdes ou ultima
consolidacéo), com o carimbo/selo legivel do respectivo registro e/ou
averbacdo na Junta Comercial do Estado onde estd sediada a
empresa (com o respectivo nimero) e ata de elei¢cdo do subscritor com
poderes para representacao legal em contratos e licitagcdes;

15.3.1.5 Ato constitutivo de sociedade civil, com carimbo legivel do registro
em Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhado
das alteracdes ou ultima consolidacdo averbada ao registro e,
fazendo-se acompanhar, ainda, da prova do ato de investidura do
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subscritor com poderes para representacdo legal em contratos e
licitacdes.

15.4 Os participantes que puderem ter a sua situagdo no processo afetada pela

reconsideracdo da decisdo, poderdo se manifestar sobre o pedido, no prazo de
02(dois) dias uteis, a contar da sua ciéncia;

15.5 Os recursos e eventuais manifestacdes recebidas, conforme previsdo do item 15.4,

deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, que devera recebé-los e encaminha-los a
Comisséo de Licitacao;

15.6 Os recursos terdo efeito suspensivo, apenas quanto ao julgamento ou resultado a que

se referirem, ficando os demais sujeitos a homologacdo e adjudicacdo parcial,
conforme interesse e conveniéncia do Sesc/BA;

15.7 Apresentadas ou ndo manifestacao(des) por outro(s) licitante(s), apos findar prazo do

subitem 15.4, a Comisséo de Licitagdo encaminhara o processo licitatorio a Autoridade
Competente do Sesc/BA, a quem cabera julgar o recurso;

15.7.1 Caso a Comisséo de Licitacdo deseje se manifestar espontaneamente, podera
reconsiderar a decisdo recorrida e encaminhar a Autoridade Competente do
Sesc/BA para deliberacao;

15.7.2 A Comissao de Licitacdo devera remeter o processo licitatério para julgamento
pela Autoridade Competente do Sesc/BA o mais breve possivel;

15.7.30 poder julgador da Autoridade Competente do Sesc/BA é passivel de
delegacédo através de ato administrativo prévio e formal;

15.8 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento;

15.9 A ndo interposi¢ao de recurso no prazo importara em preclusédo desse direito, ficando

15.10

15.11
15.12

o Pregoeiro autorizado a encaminhar o processo a Autoridade Competente do
Sesc/BA, para adjudicacao e homologacao;

Na hip6tese em que o decurso dos prazos atinentes ao recurso interposto e suas fases
até o julgamento venham a prejudicar a utilidade e eficicia deste certame, fica desde
ja ciente o licitante de que o referido objeto estara sujeito a cancelamento/revogacao
a ser declarado pela Autoridade Competente do Sesc/BA, mediante apreciacao da
conveniéncia e oportunidade, ficando a Entidade isenta de qualquer responsabilidade
por fato decorrente de tal ato e ndo cabendo quaisquer indenizac¢des, haja vista que o
cancelamento/revogacao decorrera da propria legalidade do certame, ou fato
superveniente alheio a vontade das partes;

Nao cabera recurso da decisdo da Autoridade Competente do Sesc/BA;

N&o cabera recurso em face da decisdo que declarar cancelado (revogado/anulado)
este certame mediante apreciacdo da conveniéncia e oportunidade para o Sesc/BA,
desde que tenha havido oportunidade para contraditério e ampla defesa.
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16. DA HOMOLOGACAO/ADJUDICACAO

16.1 Superadas as fases do julgamento das propostas comerciais e da Habilitac&o, incluido
ai o julgamento de recurso(s) eventualmente interposto(s), constatada a regularidade
do procedimento licitatorio, poderd o seu resultado final ser encaminhado para
homologacédo pela Autoridade Competente do Sesc/BA, com estrita observancia do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolugédo Sesc n°
1.570/2023;

16.2 A pendéncia de julgamento referente a um ou mais itens ndo impedira a homologacéo
e adjudicacdo dos demais;

16.2.1 O ato de homologar e adjudicar um ou mais itens denominar-se-a “julgamento
e adjudicacéo parcial do certame”.

16.3 Na hipotese em que for fixado prazo aos licitantes por qualquer motivo autorizado por
este Edital referente a algum(ns) item(ns), também podera haver “julgamento e
adjudicacéao parcial do certame” para os item(ns) exitoso(s).

17. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

17.1 Ap6s homologacao do julgamento e adjudicacdo do objeto, a Se¢do de Contratos do
Sesc/BA, emitira contrato — através do préprio sistema, com a finalidade de envio ao
licitante adjudicado, para solicitar o efetivo cumprimento do objeto deste Edital;

17.2 A participacdo nesta licitacdo através de apresentacdo de proposta comercial implica
em anuéncia, sem ressalvas, com o Edital e todos 0s seus anexos, devidamente
publicados, razdo pela qual o vencedor tera assumido a obrigacdo de assinar o
Contrato cuja minuta corresponde ao ANEXO llI, parte integrante deste Edital, como
se aqui estivesse literalmente transcrita;

17.3 Da minuta do Contrato constam as condi¢fes, procedimentos e obrigacdes aplicaveis
a relacado juridica entre o Sesc/BA e a CONTRATADA selecionada através deste
certame, sendo complementada, no que couber, pelo Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Sesc, pelo Codigo de Defesa do Consumidor, e legislacdo vigente
aplicavel ao objeto, inclusive normas técnicas e administrativas, em especial as
normas da ABNT e, subsidiariamente, pelo Cédigo Civil e Legislacdo esparsa em vigor;

17.4 O Licitante Adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar o Contrato
apos ser regularmente convocado, sob pena de perda do direito & contratacdo e
aplicacao de penalidades;

17.4.1 O contrato podera ser assinado eletrénica ou digitalmente, em conformidade com
0s requisitos fixados pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil), nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001 e da Lei n°
14.063/2020, visando validar a utilizacdo de outras infraestruturas reconhecidas
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de forma oficial no Brasil. Neste caso, a vigéncia sera contada a partir da data de
assinatura do ultimo representante legal,

17.4.2 O prazo para assinatura poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
guando solicitado pela parte mediante apresentacao de justo motivo aceito pelo
Sesc/BA;

17.4.3 A inobservancia injustificada do prazo aqui assinalado pelo Adjudicatario, o
adiamento consecutivo ou recusa injustificada em assinar o Contrato,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e rendncia ao
direito de contratar, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas,
mormente aquelas estipuladas neste Edital e no art. 39 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolucdo SESC n°
1.570/2023, sem prejuizo de acdo para ressarcimento de perdas e danos ou
qualquer outra cabivel ao caso concreto em decorréncia da legislacé@o aplicavel;

17.5 Caso o Adjudicatario incorra na falta prevista no subitem 17.4.2, caracterizando a
perda ou rendncia ao direito de contratar, o Sesc BA poderd convocar Licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para formalizacdo da contratacdo nas
condi¢cbes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual atualizacao
ou, mediante apreciacdo discricionaria, revogar esta Licitacdo, sem prejuizo das
cominacdes impostas ao Adjudicatario desistente;

17.6 O Contrato serda assinado pelo Representante Legal do Adjudicatario mediante
apresentacao de documento de identidade oficial, com RG e CPF, em original e 01
(uma) cdpia que sera arquivada no Sesc/BA juntamente com o Instrumento Contratual
firmado pelas partes e testemunhas.

18. DO PAGAMENTO PELA PRESTACAO DOS SERVICOS

18.1 As condic¢des e procedimentos para o pagamento pela prestacéo dos servigos objeto
desta licitacdo constam da minuta do Instrumento Contratual (Anexo lll), que deve ser
considerada como se aqui estivesse literalmente transcrita, vinculando os licitantes e
0 Sesc/BA,;

18.2 Ao ingressar como concorrente nesta licitacao, através da apresentacéo da proposta
comercial, bem como no ato da assinatura do(s) Contrato(s), o(s) licitante(s)
adjudicado(s) se declara(m) ciente(s) de que sobre o valor da proposta vencedora sera
realizada retencéo dos tributos municipais, estaduais e federais e/ou encargos sociais
para os quais a legislacéo vigente determine retencao pelo tomador.

19. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

19.1 Todas as obrigacbes das partes previstas neste Edital e em seus Anexos,
especialmente na Minuta Contratual (Anexo lll), reputam-se aceitas pelos licitantes,
podendo vir a constar no Contrato dele decorrente, e sendo validas e exigiveis ainda
gue nao constem de nenhum outro documento;
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19.2 O(s) licitante(s) adjudicado(s) devera(ao) assinar o(s) instrumento(s) contratual(is),
dentro do prazo fixado neste Instrumento Convocatorio;

19.3 O Sesc/BA ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia ou cessdo de
responsabilidade ou obrigacbes do licitante adjudicado para outra(s) pessoa(s)
fisica(s) ou juridica(s), ainda que sejam seus representantes, franqueados ou
mantenham com o mesmo qualquer outro tipo de vinculo.

DAS PENALIDADES APLICAVEIS

20.1 A Recusa injustificada do licitante adjudicado a assinar o Contrato caracterizara
descumprimento de obrigacdo assumida no curso do certame e podera acarretar ao
licitante as seguintes penalidades:

20.1.1 Perda do direito a contratacao;

20.1.2 Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do(s) item(ns)
objeto(s) do Contrato;

20.1.3 Suspenséao do direto de licitar ou contratar com o Sesc/BA por até 05 (cinco)
anos, conforme deliberagdo da Autoridade Competente, que decidira de acordo
com as clausulas previstas na Resolucao 1.570/023 e outras aplicaveis;

20.2 As penalidades aplicaveis antes da assinatura do Contrato licitado constam deste
Edital, enquanto as penalidades posteriores, jA atinentes a fase de execucao
contratual, constam da minuta contratual (Anexo Il deste Edital), que aqui se
considera literalmente transcrita para todos os efeitos;

20.3 Qualquer que seja o caso, a aplicacdo de penalidade sera fundamentada em deciséo
da Autoridade Competente e devera ser precedida de oportunidade para exercicio do
Contraditério e Ampla Defesa;

20.4 Nos termos do artigo 389, do Codigo Civil, sem prejuizo das demais penalidades
previstas neste Instrumento Convocatorio, no Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Sesc, aprovado pela Resolucdo Sesc n° 1.570/2023, do Conselho Nacional, é
facultado ao Sesc BA ajuizar demanda para ressarcimento de perdas e danos e/ou
lucros cessantes provocados por conduta de qualquer dos licitantes, inclusive
vencedor e contratado.

DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 O resultado da licitagdo e todos os procedimentos e decisfes inerentes a este
processo licitatério serdo divulgados no Portal de Compras do Sesc/BA, no endereco:

compras.seschahia.com.br, e no site institucional do Sesc/BA
www.sescbahia.com.br, link ,“Licitag(“)es”, identificado como Protocolo n°
24/1.00005 - PE, SOB O TITULO - “FORNECIMENTO DE LICENCA DE

SOFTWARE, RELATIVAS A CONTROLE DE SEGURANCA DOS DISPOSITIVOS
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COMPUTACIONAIS DA REDE DE DADOS?”, todavia, fica facultado ao Pregoeiro e/ou
a Comissao de Licitacdo, a seu critério, envia-los por e-mail aos licitantes, no intuito,
apenas, de ampliar a publicidade do ato, sendo de responsabilidade exclusiva do
interessado o seu acompanhamento;

21.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, ser4 excluido o dia do inicio e
incluido o dia final, exceto quando for explicitamente disposto o contrario;

21.2.1S6 se iniciam e vencem o0s prazos referidos neste Edital em dia de
funcionamento da sede administrativa do Sesc/BA;

21.3 Informacgdes meramente verbais ndo terdo nenhuma validade legal neste processo
licitatério;

21.4 Os licitantes deverao atender as quantidades, as caracteristicas e aos prazos descritos
no Anexo I,

21.5 Os dispositivos que regulamentam este processo licitatério serdo sempre interpretados
em favor da ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que nao violem direitos
e interesses do Sesc/BA, bem como a finalidade e a seguranca da contratacéo e os
principios previstos no Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sesc;

21.6 Os casos omissos e as duvidas suscitadas no curso deste processo licitatorio serdo
dirimidos pelo Pregoeiro e/ou Comissao de Licitacdo, que decidira(do) com base no
Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolugédo Sesc n°
1.570/2023 e, quando néo for o bastante, buscara(ao) respaldo na legislacdo em vigor;

21.7 Os contratos poderdo ser acrescidos em até 50% (cinquenta por cento) do valor global
atualizado do contrato, mediante justificativa e termo aditivo;

21.7.1 As supressoOes poderéo ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes;
21.7.2 Nao é possivel a incluséo de itens ndo previstos neste Edital e seus anexos;

21.8 O Sesc/BA reserva-se o direito de rejeitar propostas que ndo atendam ao objeto desta
licitacdo, bem como adiar, suspender, cancelar (revogar ou anular) o presente
Pregéo Eletronico, a qualguer momento, no todo ou parcialmente;

21.9 De igual modo, o Sesc/BA podera cancelar qualquer dos objetos, ainda que apo6s o
julgamento, desde que antes da assinatura do Contrato, garantindo aos licitantes o
direito ao exercicio do contraditério e da ampla defesa;

21.10 O PROPONENTE ¢€ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitacéo;

21.10.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
Proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido vencedor, a rescisdo
do contrato sem prejuizo das demais sancdes cabiveis;

21.11 E facultado ao Pregoeiro e/ou Comissao de Licitagdo, a Autoridade Competente do
Sesc/BA ou a quem este delegar poderes para tal, em qualquer fase da Licitag&o,
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promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, bem como solicitar informacgfes, esclarecimentos, documentos ou
explicacdes para sanar davidas ou contradi¢gfes, fixando prazos para atendimento;

N&o serdo aceitos protocolos de requerimentos ou de renovacdo junto aos 6rgaos
competentes, em substituicdo a quaisquer documentos exigidos no certame;

Na auséncia de um dos membros titulares da Comissdo, designada através da
Portaria n° 6.169/2024, responsavel pela andlise, julgamento e conclusdo deste
processo, a substituicho dar-se-a por seus respectivos suplentes, sendo tal
substituicéo circunstanciada na(s) Ata(s) do processo;

21.14 A patrticipacao do Proponente nesta Licitacdo implica em aceitacdo de todos os termos

21.15

21.16

21.17

21.18

21.19

deste edital;

A empresa Contratada devera justificar, fundamentada, prévia e formalmente,
qualquer ocorréncia que leve a descumprir os deveres estabelecidos neste
Instrumento Convocatorio;

21.15.1 A aceitacao desta justificativa ficara a critério do Sesc/BA,;

A qualguer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das Propostas, podera a
Comissdo Permanente de Licitacdo ou Pregoeiro, se necessario, modificar este
Instrumento; contudo, nesta hipotese, devera proceder a nova divulgacéo, reabrindo-
se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao
nao afetar a formulacdo das Propostas;

Se o0 Sesc/BA tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou
posterior ao julgamento da licitacdo, que desabone a idoneidade, capacidade
financeira, técnica ou administrativa do Licitante, o mesmo seré inabilitado e/ou
desclassificado sem direito a indenizacdo ou qualquer ressarcimento e sem prejuizo
de outras sancdes cabiveis;

O Sesc/BA néao se responsabilizara por danos ou extravios de quaisquer documentos
enviados, bem como pela ndo chegada dos mesmos nos prazos estabelecidos no
Edital, cabendo total responsabilidade sobre a integridade da documentacdo ao
licitante que promover tal ato;

Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Instrumento, prevalecera o
Foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia, com exclusédo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Salvador, 22 de abril de 2024.

Jamile Silva Xavier de Jesus Maria Aparecida da Silva

Pregoeira Comisséo Permanente de Licitagao
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ANEXO |
PREGAQO ELETRONICO N° 05/2024

OBJETO DA LICITACAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFTWARE, INCLUINDO INSTALACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES, RELATIVAS A CONTROLE DE
SEGURANCA DOS DISPOSITIVOS COMPUTACIONAIS DA REDE DE DADOS, PARA
ATENDER AS UNIDADES DO SESC/BA.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenciamento e/ou assinatura de software, incluindo
instalacdo, treinamento, suporte técnico e atualizagdes, para atender as demandas do SESC/BA, relativas ao
controle e segurancga dos dispositivos computacionais da rede de dados da organizacdo.

2. MEMORIAL DESCRITIVO / QUANTITATIVOS

= ||.|_J L
= o = DESCRIGAO
LICENCIAMENTO E/OU ASSINATURA DE SOFTWARE DE ENDPOINT SECURITY,
INCLUINDO  INSTALAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGOES.
1 | 1500 |DisPosiTivos | ATENDENDO 1.350 DISPOSITIVOS DO TIPO DESKTOP E 150 DISPOSITIVOS DO TIPO
SERVIDORES (INCLUINDO A FUNCIONALIDADE DE EDR).
LICENGA VALIDA POR 03 ANOS;

3. CARACTERISTICAS MiNIMAS
3.1. SOLUCAO DE ENDPOINT PROTECTION (PARA TODOS OS DISPOSITIVOS):

3.1.1. Asolugdo deverd ser baseada em plataforma de nuvem;
3.1.2. Cada licenga tera avalidade de 03 ANOS;

3.1.3. A administragdo da solugdo devera ser 100% em nuvem sem a necessidade de instalagdo de infraestrutura
local para o gerenciamento da solugdo ou qualquer componente adicional;

3.1.4. A administragdo da solucdo deve ser feita de forma centralizada, totalmente integrada e de um Uunico
fabricante.

3.1.5. N3do serdo aceitas solucGes que utilizem apenas assinaturas ou base de vacinas para reconhecer ameacas;
3.1.6. A solucdo deve utilizar técnicas de Machine Learning protecédo e deteccdo de ameacgas;

3.1.7. Deve realizar prote¢do do endpoint em modo online e offline, ou seja, mesmo que o dispositivo ndo esteja
conectado na Internet;

3.1.8. A solugdo deve permitir aplicagdo de politicas, para grupos de maquinas;
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3.1.9. A solugdo deve permitir a configuracdo de perfis de acesso para administragdo da solugdo, limitando

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

Av. Tancredo

permissdes e acesso as funcionalidades especificas;

Ao atualizar o agente da solucgdo, todas as funcionalidades deverdo estar em funcionamento sem
depender de reinicializagdo (reboot) imediatos ou posteriores em servidores e estagdes de trabalho para
evitar indisponibilizacdo do ambiente de usuarios e de servigos.

Ainstalagdo do agente deve ocorrer de modo transparente, sem necessidade de interveng¢do do usudrio,
podendo ser utilizado a funcionalidade de GPO (Group Policy Object).

O agente deve implementar protecdo de desinstalacdo e configuragdo, através de senha ou token
especifica para o endpoint gerenciado.

O agente deve possuir protecdo contra desinstalagdo, mesmo que por usuario com privilégios de
administrator;

A solugdo deve possuir um Unico software agente instalado em cada dispositivo de computagdo
(microcomputador ou servidor) para prover todas as funcionalidades descritas neste documento e que
serdo administradas através da conexdao com a geréncia de administragao da solugao. N3do sera aceita a
instalagdo de componentes adicionais como agentes de comunicagdo com multiplos subagentes, plug-
ins e softwares de terceiros para o atendimento dos requisitos;

A configuracdo de politicas dos agentes, devem ser capazes de atualizar os agentes de forma automatica
e sem impacto no endpoints, através de reinicializacdoou interagcdo do usuario, considerando no minimo
as seguintes opgdes:

e Versdao mais recente;

e Versdo especifica;

e Uma versdo anterior a mais recente (N-1);

e Duas versGes anteriores a mais recente (N-2).
Os agentes da solugdo devem suportar, no minimo, os seguintes SistemasOperacionais:
e Windows Server 2022;

e Windows Server 2019;

e Windows Server 2016;

e Windows Server 2012;

e Windows 11;

e Windows 10;

e Linux Cent0S 6, 7, 8;

e Oracle Linux®6, 7, 8;

e Ubuntu 18, 20, 22;

Os agentes deverdo se comunicar com a geréncia da solugdo através de um tunelde seguranca TLS,
criptografado;

A solucdo deverd possuir ferramentas de varredura, detecgdo, andlise e remogdo de malwares, riskwares,
spywares e demais formas de virus e cédigos maliciosos conhecidos, quarentena de arquivos centralizada,
bem como Firewall, IDS/IPS/HIPS, controle de aplicativos, controle de conexdes, atualizador de software,
controle de conteido web e quarentena de rede. Estas devem ser totalmente integradas, instaladas
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através de um Unico pacote sem a necessidade de instalagdo de mddulos adicionais ou agente prévio;

A solugdo deve ser capaz de detectar e bloquear em tempo real ameacgas conhecidas e desconhecidas
(zero-day), ataques fileless, ameacas avangadas (APTs), Ransomwares, exploits e outros comportamentos
maliciosos, sem dependerde base de assinaturas ou base de heuristicas.

Deve permitir o isolamento de hosts especificos que representem ameaga para o ambiente, bloqueando
o trafego de rede, permitindo que apenas a conexdao com a geréncia ou enderegos definidos possam se
comunicar com o host;

Deve detectar e bloquear processos de Ransomware;

A solugdo deve configurar automaticamente o grau de deteccdo de cada alerta identificado, com no
minimo 3 gravidades:

e Acdo necessdria;
e Atencdo;
¢ Informagdes;

A funcionalidade aprendizado de maquina (Machine Learning) deve realizar adetecgdo e prevencgado
de artefatos maliciosos conhecidos e desconhecidos.

. O fabricante deve possuir site préoprio para envio de amostras de arquivos e URL, infectados, suspeitos ou

falso positivos, e que registre por e-mail através de um cédigo identificado (por exemplo, nimero do
chamado, protocolo ou solicitagdo;

Possuir gerenciamento e configuragdo remota para liberagdo ou restricao de funcionalidade de controle
de dispositivos (Ex.: pen drives, hd externo, impressoras, wifi, bluetooth);

Possuir gerenciamento e configuracdo remota para a funcionalidade de antivirus, anti-spyware, anti-
malwares, detec¢do de rootkit e protecdao de browser;

Possuir gerenciamento e configuracdo remota para a funcionalidade de controle de firewall;

Possuir gerenciamento e configuracdo remota para a funcionalidade de controle do Conteido da Web e
controle especifico para conexdes bancdrias;

Possuir gerenciamento e configuragdo remota para a funcionalidade de Zero Hour e/ou Zero Day e
analise comportamental de ameagas

Possuir gerenciamento e configuracdo remota para a funcionalidade de Quarentena de Ameagas
centralizada e a opgdo Quarentena/lsolamento de rede;

Possuir agendamento de verificagdo de comunicacdo entre produtos gerenciados com o gerenciador;

N&o possuir restricdes para multiplos logins simultdneos de usuarios ao sistema de gerenciamento da
solugdo;

Manter um registro de a¢des realizadas pelos administradores no sistema de gerenciamento da solugdo
de seguranga;

Permitir a alteragdo das configuragdes do produto/agentes antivirus nos clientes de maneira remota;

Deve ser capaz de bloquear as configuragGes nas estacOes de trabalho, evitando que os usuarios ou
administradores locais alterem as configuragGes do produto;

Ser capaz de implementar um repositério centralizado e local das atualizacbes de software, tanto
Microsoft como de terceiros;
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3.1.37. Capacidade de verificar a disponibilidade de atualiza¢des, gerenciar, armazenar (cache local) e aplicar
automaticamente as atualiza¢Ges de softwares e patches de corregGes disponibilizados pela Microsoft,
para seus sistemas operacionais, aplicativos de escritério da familia Microsoft Office e demais aplicativos
como o .NET, Internet Explorer e Edge, entre outros softwares deste mesmo fabricante, através de
configuragdes no console de gerenciamento central da solugdo de protegdo para end-points;

3.1.38. Capacidade de verificar a disponibilidade de atualizagdes, gerenciar, armazenar (cache local) e aplicar
automaticamente as atualiza¢Oes de softwares e patches de corregdes para outros softwares instalados,
como, mas se limitando a: Adobe, Oracle Java, Google Chrome, Mozilla, 7-Zip, aplicativos Open Source
como a familia Open Office, dentre outros; Através de configuracdes na console de gerenciamento central
da solucdo de protecdo para end-points;

3.1.39. Capacidade de configurar grupos distintos para update de software, dessa forma, podendo marcar quais
grupos sofrerdo atualizagdo de software e quais ndo sofrerao atualizagdo de software;

3.1.40. Gerar alertas sobre atualizag®es criticas de seguranga pendentes de instalagdo;

3.1.41. Possibilidade de criar lista de programas para exclusdo da verificagdo da necessidade de atualizagdo de
software;

3.1.42. Possuir controle de conteudo da navegagdo web, com no minimo 10 categorias, que sejam atualizadas e
fornecidas pelo fabricante, sem necessidade de criar/acrescentar ou customizar novas categoria
manualmente);

3.1.43. O controle de conteudo deve permitir a configuragdo por grupos, podendo o administrador determinar,
por grupo, quais categorias serdo permitidas ou ndo e se o controle estard ativado para aquele grupo ou
nao;

3.1.44. Possuir a funcionalidade de bloqueio de novas conexdes, quando for detectado que foi aberta uma

conexdo bancéria e/ou conexdo que utilize protocolo seguro;

3.1.45. A interface dos clientes anti-virus e anti-spyware para esta¢des de trabalho deve ter a opgdo de ser
instalada em portugués do Brasil;

3.1.46. A solugdo End-Point Security deve permitir ser instalada, no minimo, através das seguintes opgdes:
¢ Via pacote MSI através do MS GPO;
e Através de scripts.

3.1.47. Devera ter a possibilidade de instalagdo “silenciosa”;

3.1.48. Funcionar e manter-se com base de vacinas atualizadas, tanto no ambiente corporativo (rede interna) e
VPN, bem como em ambientes externos (homeoffice) de forma automatica;

3.1.49. Capacidade de rastreamento em tempo real, manual ou agendada, tomando as seguintes ac¢oes: limpar,
apagar, colocar em quarentena o arquivo infectado;

3.1.50. Permitir que o rastreamento agendado seja configurado pelo administrador da rede, com frequéncia
diaria, em horario definido, para todas as estagdes, para um grupo ou estagdes especificas;

3.1.51. No rastreamento manual ou agendado, possuir capacidade de diminuir a prioridade do processo evitando
a sobrecarga do processamento da estacdo de trabalho, e dessa forma causando menos impacto para o
usuario final;

3.1.52. Deteccdo de cookies potencialmente indesejaveis no sistema;
3.1.53. Deteccgdo heuristica durante a varredura em tempo real, manual e agendada;
3.1.54. Deve possuir médulo para protegdo contra ataques de Botnets;
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Possuir médulo Firewall integrado a ferramenta e gerenciado pela mesma console dos modulos anti-virus
e anti-spyware;

Possuir a funcionalidade de mudanca de perfil automatico do firewall, de acordo com o ambiente de rede
em que o usuario se encontra (ex: Perfil de escritorio, perfil de local publico, perfil em ambiente
residencial, etc.);

Possuir a Tecnologia de analise proativa para novas ameagas e base de reputacdo online de detecgdo para
virus e ameagas desconhecidas que analisa o comportamento de cddigos potencialmente maliciosos e
indesejados dentro de um ambiente virtual seguro de um computador, eliminando os falsos positivos e
aumentando as taxas de detec¢do de malware desconhecidos;

Deve possuir moédulo para varredura do trafego HTTP durante a navegacdo via browser analisando o
trafego em busca de codigos maliciosos;

A solugdo deve possuir a capacidade de blogueio de URL’s, incluindo bloqueio de URL’s que utilizem o
protocolo HTTPS para navegacao;

Possuir mdédulo para bloqueio de dispositivos;

Possuir modulo que monitore pastas (diretorios) impedindo aplicagGes potencialmente perigosas de
modificar os arquivos contidos nas pastas;

Possuir mddulo de controle de aplicativos, bloqueando aplicativos mesmo se estes tiverem seus nomes
alterados pelo usuario e seu gerenciamento através da mesma console de gerenciamento dos maédulos
antivirus, antispyware e firewall;

3.2. SOLUGAO DE EDR (DETECGAO E RESPOSTA A INCIDENTES) PARA SERVIDORES (150 UNIDADES):

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.

As solugdes a serem implantadas nos servidores deverdo atender, no minimo, os requisitos técnicos
listados abaixo:

A geréncia de administragdo da solucdo deve ser centralizada para gerenciar todos os endpoints,
independentemente da localizagdo geografica destes e deve ser do mesmo fabricante do EPP;

A geréncia de administragdo da solugao deve ser acessivel em qualquer ponto da rede da contratante até
mesmo quando estiverem conectados a redes publicas sem a necessidade de uma conexdo VPN;

A solugdo devera ser baseada em plataforma de nuvem e oferecida como subscrigado;

A administragdo deve estar acessivel através de HTTPS usando um dos navegadores abaixo:

e Edge;

e Google Chrome;

o Firefox.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

A solucdo deve possuir apenas um Unico software agente, ou sensor, instalado em cada dispositivo de
computacdo (microcomputador ou servidor) para prover todas as funcionalidades descritas neste
documento e que serdo administradas através da conexao com a geréncia de administracdo da solugdo.
N3o serd aceita a instalagdo de componentes adicionais como agentes de comunicagdo com multiplos
subagentes, plug-ins e softwares de terceiros para o atendimento dos requisitos;

A solucdo deve incorporar técnicas de aprendizado de maquina (Machine Learning) para detecgdo e
prevencgao de ataques;

Os motores de ML (Machine Learning) devem realizar a detec¢do e prevencdo de artefatos maliciosos
conhecidos e desconhecidos ndo somente na tentativa de execucdo, como também na tentativa de escrita
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do binario em disco, ou seja, se um binario considerado malicioso pelo motor de ML for escrito em disco
devera resultar em uma detecgdo e prevengdo no momento da operagao de escrita em disco

A solugdo deve incorporar técnicas de aprendizado de maquina (Machine Learning) para detecgdo e
prevengdo de ataques;

A solugdo deverad possuir analise de comportamento em tempo real, reputacional e de grandes dados com
aprendizagem de maquina para colocar automaticamente as detecgdes em um contexto mais amplo,
incluindo niveis de risco, importancia do hospedeiro afetado e o cendrio de ameacga prevalecente.

Deve ser capaz de detectar exploragdo baseado em, no minimo, os seguintes comportamentos:

e Criacdo de processos suspeitos originados de navegadores;

= Detecgdo de arquivos suspeitos baixados ou escritos por um navegador que iniciaram a sua execugao;
= Inje¢do de cddigo ndo esperada de um processo a outro;

= Deve ser capaz de detectar movimentacdo lateral através de burlar o processo de logon do Windows;
= Deve ser capaz de detectar processos que tentam obter credenciais de login;

Devera possuir a capacidade de criagdo de respostas ou agdes automatizada que podem ser usadas para
reduzir o impacto de ataques cibernéticos direcionados, baseado na criticidade da detec¢do quando
ocorrem fora do horario comercial.

Devera possuir a capacidade de detectar uma violagdo, e automaticamente isolar o host afetado da rede,
impedindo que o invasor use o host ou obtenha acesso a outros equipamentos.

A solucdo deve ser capaz de fazer um inventario de softwares instalados nos servidores.

A solugdo deve disponibilizar informacgdes detalhadas sobre o incidente, tendo a capacidade de incluir no
minimo os seguintes dados:

e Usuarios;
¢ Sistema operacional;
¢ Nome do dispositivo;
¢ Enderecos de rede;
e Operagdes de rede;
e QOperagdes de disco;
¢ Requisicdes de DNS;
¢ Detecgdo provenientes dos servidores;
¢ AlteragOes de registro
e DLL’s;
¢ Conexdes remotas;
¢ Criacdo de arquivos:
* Processos;
A solucdo deve exibir toda a cadeia de execugdo de processos de cada detecgdo;

A solugdo deve oferecer no minimo as seguintes opg¢des de resposta:
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® Prevenir a execu¢do de um arquivo;

e Quarentenar um arquivo;

e Iniciar uma varredura

e Parar um processo;

e Possibilite o isolamento do host infectado com no minimo as caracteristicas abaixo:
e A opgdo de isolamento deve estar disponivel junto a visualizagdo do incidente;

¢ Na configuragdo padrdo, o isolamento deve ser feito de forma granular, permitindfo o ontrole do
dispositivo pela console administrativa mesmo apda s ativacdo da regra.

3.2.18. A funcionalidade de EDR deve permitir o monitoramento e registro das atividades das maquinas,
possibilitando as seguintes acoes:

e Registro das ac¢Oes realizadas por arquivos no sistema operacional e sistema de arquivos da maquina;

e Registro das portas de comunicagdo abertas e do trafego gerado por arquivos executados em uma
maquina;

¢ Realizar o armazenamento dos eventos detectados em uma base de dados centralizada por no minimo
12 meses;

e Possibilitar a andlise e correlagdo dos eventos detectados;
* Possibilitar a emissdo de relatoérios e alertas dos eventos identificados;

e Possibilitar a tomada de medidas de rea¢do para a contengdo de ameagas, tais como: apagar,
guarentenar ou isolar o equipamento da rede.

3.2.19. A contabilizagdo de licengas sera realizada por né da rede (estagdo de trabalho ou servidor);

3.2.20. A solugdo ndo deve executar scans para identificagdo de ameagas;

3.3. SOLUGAO DE GESTAO E ANALISE DE VULNERABILIDADES PARA SERVIDORES:

3.3.1. A solugdo devera identificar vulnerabilidades em hosts Windows e Linux, incluindo vulnerabilidades do
sistema operacional e de aplicagdes de terceiros.

3.3.2. Deverd usar ao menos um dos frameworks da industria, tais como:
¢ NIST's National Vulnerability Database (NVD);
e MITRE’s Common Vulnerabilities and Exposures (CVE);
e Common Vulnerability Scoring System (CVSS) score;

3.3.3. A solugdo deve fazer a identificacdo automatica de todos os ativos de rede, incluindo servidores,
dispositivos de rede, computadores, dispositivos méveis e sistemas de armazenamento.

3.3.4. A solucdo deve estar licenciada e inclusas todas as funcionalidades para realizar varreduras (scans) de
vulnerabilidades, avaliacdo de configuracdo e conformidade (baseline e compliance), indicios e padrdes
de cddigos maliciosos conhecidos (malware).

3.3.5. As licengas de software deverdo ser fornecidas na modalidade subscricdo, devendo receber atualizages
durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.3.6. A solugdo deve possuir recurso de varredura ativa, onde o scanner comunica-se com os alvos (ativos) por
meio da rede.
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3.3.7. Asolugdo deve possuir a capacidade de armazenar informagdes dos ativos descobertos no ambiente.

3.3.8. Devera ser capaz de escanear, identificar e gerencie vulnerabilidades de softwares, independentemente
da plataforma, seja em Windows, Linux, Mac ou quaisquer dispositivos de rede.

3.3.9. Asvulnerabilidades identificadas deverdo mostrar sua severidade usando ndo apenas conforme definido
pelo Common Vulnerability Scoring System (CVSS) v2 e v3, mas também deverd contemplar definicdo de
severidade com base em modelo de inteligéncia artificial composto de ao menos trés componentes:

e Mudltiplas origens de dados, tais como: CVSS, inteligéncia de ameagas, idade das vulnerabilidades, entre
outras;

e Atualizagdo continua, onde o modelo podera atualizar as severidades e predizer as ameacgas durante
atualizagdes regulares;

e Transparéncia do modelo, trazendo assim visibilidade de quais fatores levados em conta, para a avaliacdo
de risco, foram usados;

3.3.10. A solugdo deve ser capaz de realizar de varreduras regulares e automaticas em busca de vulnerabilidades
conhecidas nos ativos identificados.

3.3.11. Além de permitir a criagcdo de dashboards personalizados, devera contemplar ao menos um dashboard
inicial contendo as seguintes informacdes:

* Total de vulnerabilidades presentes no ambiente;

e Lista de hosts mais vulneraveis presentes no ambiente;

Lista de produtos mais vulneraveis presentes no ambiente;

Quantidade de vulnerabilidades abertas e fechadas por dia;
¢ Hosts com detecgdes criticas ou altas nos ultimos 90 dias;

3.3.12. A solugdo deve realizar avaliagdo das vulnerabilidades identificadas com base em critérios de gravidade,
probabilidade de exploragdo e impacto potencial.

3.3.13. A regra de supressdo devera permitir declarar uma razdo para as vulnerabilidades que serdo filtradas,
permitindo ao menos as seguintes razdes:

¢ Aceite de risco;
® Sem risco;
¢ Falso positivo;
3.3.14. Deverd fornecer o status do exploit de uma vulnerabilidade com ao menos os seguintes status:
¢ Nao provado;
¢ Disponivel;
e Facil acesso;
e Usado ativamente;

3.3.15. A solugdo deve fazer a classificagdo das vulnerabilidades com base em seu risco, permitindo que as
equipes se concentrem nas mais criticas primeiro.

3.3.16. Geragdo derelatdrios abrangentes que incluem informacdes sobre as vulnerabilidades encontradas, suas
classificagdes, descri¢bes e recomendacgdes para corregao.

3.3.17. Deve possui a possibilidade de integracdo com sistemas de gerenciamento de ativos, gerenciamento de
31

SESC - Servigo Social do Comércio | Sede Administrativa | www.sescbahia.com.br | comunic@sescbahia.com.br
Av. Tancredo Neves, 1.109, 8° andar, Caminho das Arvores - Salvador/BA + CEP: 41820-021 « TEL.: 71 3273-8725



3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.

3.3.21.
3.3.22.

3.3.23.

3.3.24.

3.3.25.

3.3.26.

3.3.27.

3.3.28.

3.3.29.

3.3.30.

3.3.31.

3.3.32.

3.3.33.

3.3.34.

3.3.35.

3.3.36.

3.3.37.
3.3.38.

SescC

Fecomércio

Senac

patches e outros componentes da infraestrutura de Tl para facilitar a correg¢do das vulnerabilidades.

Deve realizar atribuigdo de tarefas de correcdo as equipes responsaveis, acompanhamento do progresso
e registro das a¢Oes tomadas.

Deve ser possivel realizar o monitoramento constante da rede e dos ativos para identificar novas
vulnerabilidades e mudangas na postura de seguranga.

Verificagdo de conformidade com regulamentagdes de seguranga, como PCI DSS, GDPR e HIPAA, e
geragao de relatdrios necessarios.

NotificacGes em tempo real sobre vulnerabilidades criticas descobertas, permitindo acdo imediata.

Acompanhamento das vulnerabilidades desde a detecgdo até a resolugdo, garantindo que todas sejam
tratadas de forma adequada.

Definicdo de politicas de seguranca personalizadas para atender as necessidades especificas da
organizagao.

Registro de todas as atividades relacionadas a andlise de vulnerabilidades para fins de auditoria e
rastreabilidade.

Capacidade de se integrar com outras ferramentas de seguranca e gerenciamento de Tl, como sistemas
de gerenciamento de eventos e informacgGes de seguranca;

Devera ter a capacidade de escanear e descobrir todos os hosts e dispositivos de rede em sua infra-
estrutura.

Devera ter a capacidade de escanear o sistema procurando por vulnerabilidades conhecidas, tais como
ransomware ou outro software malicioso.

Deverd gerar relatdrios automatizados sobre as vulnerabilidades encontradas, solucionadas e em
tratamento, tanto de forma detalhada como de forma resumida.

A solucdo do fabricante devera permitir o escaneamento a partir de pontos locais na rede da
CONTRATANTE (escaneadores locais), assim como em nuvem.

A solucdo deve permitir a criacdo irrestrita de contas para geréncia e acesso aos relatdrios, sem custo
adicional.

Deve ser capaz de executar relatdrios periddicos de acordo com a frequéncia estabelecida pelo
administrador, bem como a geragao de relatdrios sob demanda.

A solugdo deve possibilitar a criagdo de relatdrios baseados na sele¢do de ativos, permitindo inclusive a
selecdo de todos os ativos existentes, grupos, etiquetas e verificagcdes em rede individuais.

A solucdo deve possibilitar a criacdo de relatérios baseados em filtros de status da vulnerabilidade,
gravidade e categorizagao.

A solucdo deve possibilitar a criacdo de relatérios baseados na métrica de exploracdo de vetor de ataque
cuja forma da vulnerabilidade que pode ser explorada, esse relatorio devera contemplar tantas
exploragGes do tipo local e remota.

A solugdo de andlise deve ser capaz de analisar, testar e reportar falhas de seguranca em aplicagdes Web.

A solucdo de andlise devera ser capaz de executar varreduras em sistemas Web por meio de seus
enderecos IP ou FQDN (DNS).

Deve suportar as diretivas PCl ASV 5.5 para definicdo de escopo de analise da aplicagéo.

Devera também permitir a execuc¢do da funcgdo crawler, que consiste na navegacdo para descoberta das
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URLs existentes na aplicagdo.

3.3.39. A solugdo de andlise deve ser capaz de realizar testes/varreduras em aplicagBes separadas,
simultaneamente.

3.3.40. Para cada vulnerabilidade encontrada, deve ser exibido detalhes e evidéncias.

INSTALAGAO E TREINAMENTO
O servigo devera ser instalado e estar apto a entrar em funcionamento no prazo maximo &30 dias corridos apds a
assinatura do contrato;

Devera ser oferecido treinamento para no minimo 2 (dois) técnicos da CONTRATADA, com emissdo de certificado;

O treinamento devera ser ministrado por profissional certificado pelo fabricante na categoria de Engineer ou
Expert conforme a classificacdo de cada fabricante. A comprovacgdo devera ser feita pela empresa na reunido inicial
de “Kick-off”.

O treinamento poderd ser realizado na modalidade “online” ou “presencial” na sede administrativa do SESC/BA,
na cidade de Salvador/BA. O SESC/BA realizara a gravacdo de todo o treinamento para posterior utilizagdo, caso
deseje.

O treinamento devera conter todas as funcionalidades basicas da solugdo e deve ser de no minimo 16 horas.
Cada etapa do treinamento n&o podera ultrapassar 04 horas/dia.

As datas deverdo ser acordadas de acordo com a disponibilidade do SESC/BA e n3o podera ultrapassar os 30 dias
corridos apds a assinatura do contrato;

RELATORIOS E SOLUCAO DE PROBLEMAS TECNICOS E GARANTIA

Portal e telefone para abertura de chamados quando ocorrer problemas técnicos ou solicitagdes de servigo.
Analise proativa dos alertas, detecgdes e vulnerabilidades encontradas e tratar junto ao responsavel do SESC/BA.
Na detecgdo da solugdo de EDR, verificar junto ao responsdvel da contratante a veracidade da detec¢do e caso
seja confirmado tomar as acGes necessarias;

Relatdrio de Aplicacdo de Patches: Devera ser fornecido um relatdrio trimestral que detalhe quais patches foram
aplicados em quais sistemas, as datas de aplicagdo e quaisquer problemas encontrados durante o processo de
atualizagdo. Deve ser documentada a conclusdao bem-sucedida das atualizagdes.

Relatério de andlise trimestral do ambiente e conformidades de seguranga, contendo no minimo as seguintes
informacodes:

e Status geral do ambiente;

¢ Indicadores de atualiza¢Ges de softwares realizadas nos ultimos 30 dias;
e Recomendacbes de configuragdes que visam manter o ambiente seguro;
e Indicadores das principais ameagas contidas;

e Indicadores dos principais hosts com ameacas contidas;

e Principais sites bloqueados;

e Analise seus dispositivos e perfis com pontos fracos comuns que levam ao comprometimento dos dispositivos
ou ao vazamento de dados confidenciais.

¢ Indicadores de conformidade com as regras basicas de seguranga da informagao.

e Indicadores de atualizagGes pendentes contendo os seguintes niveis:
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o Seguranga criticas;

o Seguranga importante;
o Seguranga moderada;
o Seguranca baixa;

o Sem classificagdo;

o Pacotes de servigos;

Relatério de Varredura de Vulnerabilidades: A empresa contratada deve fornecer relatérios trimestrais de
varredura de vulnerabilidades para todos os servidores do drgdo contratante. Os relatérios devem incluir:

Lista de vulnerabilidades identificadas.

Classificagdo de risco para cada vulnerabilidade (por exemplo, critica, alta, média, baixa).
Descrigdes detalhadas das vulnerabilidades, incluindo informagdes de referéncia CVE.
Recomendagdes de mitigacdo para cada vulnerabilidade identificada.

Resultados das varreduras anteriores para fins de comparacao.

Status de corregdes aplicadas ou pendentes.

AtualizagGes de Vulnerabilidades Criticas: A empresa deve fornecer dashboard com informagdes sobre
vulnerabilidades criticas recém-identificadas que possam afetar a seguranga dos servidores do drgao
contratante. Essas informagdes deverdo estdo disponiveis na plataforma integrada com todas as solugdes do
mesmo fabricante e acessivel online através de usudrio e senha de forma controlada.

Matriz de Priorizacdo de Vulnerabilidades: A empresa deve fornecer relatério trimestral quem que classifique
as vulnerabilidades identificadas com base em critérios de risco, como severidade, potencial de exploragdo e
impacto nos sistemas. A matriz deve orientar a ordem de corregdo das vulnerabilidades.

Auxilio na analise alertas que afetam diretamente o funcionamento da solucdo;

CONTRATO

Serd gerado 01 contrato para o SESC — ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA, CNPJ

03.591.002/0001-90, por um periodo de 36 meses, podendo ser prorrogado até um prazo maximo de 10 anos.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

PRAZO
ETAPA
(DIAS CORRIDOS)
REUNIAO DE KICK-OFF 05
TREINAMENTO E IMPLANTACAO DOS SERVICOS 25
TOTAL 30

Base inicial de contagem: Assinatura do contrato.
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Os servigos licitados deverdo ser entregues e instalados nos pontos determinados por esta Administragdo, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados apds a assinatura do contrato.

9. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

S | w " - VALOR | VALOR
- d

E | o = DESCRICAO UNIT. TOTAL
LICENCIAMENTO E/OU ASSINATURA DE SOFTWARE DE ENDPOINT
SECURITY,INCLUINDO INSTALACAO, TREINAMENTO, SUPORTETECNICO
E ATUALIZACOES. ATENDENDO 1.350 DISPOSITIVOS DO TIPO DESKTOP

1| 15001 DISPOSITIVOS| e 10 pisposiTIVOS DO TIPO  SERVIDORES  (INCLUINDO A
FUNCIONALIDADE DE EDR).
LICENCA VALIDA POR 03 ANOS;

UNIDADE GESTORA ENDERECO CONTATO

Casa do Comércio Deraldo Motta

Avenida Tancredo Neves, n? 1109 Edf. Casa do
Comércio — Caminho das Arvores. Cep. 41.820-021

Salvador - Ba.

luizsimon@sescbahia.com.br
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 05/2024

OBJETO DA LICITACAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFTWARE, INCLUINDO INSTALACAO, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES, RELATIVAS A CONTROLE DE SEGURANCA DOS
DISPOSITIVOS COMPUTACIONAIS DA REDE DE DADOS, PARA ATENDER AS UNIDADES
DO SESC/BA.

MODELO - PROPOSTA COMERCIAL

AO

SESC — ADMINISTRAGCAO REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

SALVADOR - BAHIA

REFERENCIA: ANEXO | - EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.°05/2024

A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , apos tomar
ciéncia de todos os termos do edital do Pregdo Eletronico n® 05/2024 e seus anexos,
apresenta ao Sesc/BA o abaixo referenciado:

MARCA/ VALOR VALOR
MODELO UNIT. TOTAL

ITEM
QTE

DESCRICAO

U.F

LICENCIAMENTO E/OUASSINATURA DE SOFTWARE DE
ENDPOINT  SECURITY, INCLUINDO  INSTALAGAO,
TREINAMENTO, SUPORTETECNICO E ATUALIZAGOES.
1 | 1.500) DISPOSITIVOS | ATENDENDO 1.350 DISPOSITIVOS DO TIPO DESKTOP E XXXX RS () RS ()
150 DISPOSITIVOS DO TIPO SERVIDORES (INCLUINDO A
FUNCIONALIDADE DE EDR).

LICENGA VALIDA POR 03 ANOS;

a) Os precos ofertados abrangem todos os custos e despesas necessarios ao fornecimento
do objeto, inclusive despesas com tributos de qualquer espécie, transporte, embalagens,
seguro, fretes, taxas e outras aplicaveis a operacdo proposta, de qualquer natureza,
direta ou indireta, que se facam indispensaveis a perfeita execucao do objeto licitado;

b) Em todas as operacBes matematicas, para compor o preco da Proposta Comercial,
devera, obrigatoriamente, ser adotada duas casas decimais, para fins de
arredondamento, expressando os valores em moeda nacional — reais e centavos, ficando
esclarecido que nao serdo admitidas propostas alternativas;
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c) Na coluna de descricdo do item podera ser omitido, pelo licitante, na sua proposta
comercial, sendo substituido pela frase: “De acordo com o descritivo/especificacdes do
item, conforme Anexo | constante no Portal de Compras”.

d) Na elaboracdo da proposta comercial, os licitantes devem indicar somente uma
marca/modelo.

1. GARANTIA E SUPORTE TECNICO: durante todo periodo da execucédo dos servicos do
objeto em que o contrato estiver vigente.

2. VALIDADE DA PROPOSTA (Minima de 90 dias)
Esta proposta € valida por ( extenso ) dias a contar de sua apresentagao.
3. PAGAMENTO

O pagamento pelo cumprimento do objeto do Contrato sera efetuado por meio de depdsito em
conta corrente bancaria sob titularidade do Fornecedor e por ele indicada, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, apds a apresentacdo da Nota Fiscal indicando a execucdo do objeto,
acompanhada de assinatura de funcionario designado pelo CONTRATANTE, firmando que os
servigos foram executados a contento. O prazo para pagamento S6 comecara a correr com a
entrega da nota fiscal.

Caddigo e Nome do Banco: -

Cddigo e Nome da Agéncia: -

N.° da conta corrente:
4. ASSINATURA DO CONTRATO:

Se vencedor, na qualidade de Representante Legal da Empresa, declaro que assinarei o
CONTRATO, e assumirei as obrigacdes de cumprir o quanto dele constar. Por conseguinte, a
recusa em recebé-lo podera ensejar a aplicacao das penalidades previstas

Na qualidade de representante legal da empresa (raz&o social por extenso)
, CNPJ , firmo a presente e declaro
aceitas as condi¢cOes e termos previstos no Edital.
Sr(a).:
C.P.F.no:
, de de 2024.

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO Il

PREGAQO ELETRONICO N° 05/2024

MINUTA DE CONTRATO - BA — 2024 N° XX

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC - Pessoa Juridica de Direito
Privado, sem fins lucrativos, através da Administracdo Regional no Estado
da Bahia (Sesc/BA), inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 03.591.002/0001-90,
localizado na Avenida Tancredo Neves, n° 1.109, Edificio Casa do Comércio,
8° andar, Caminho das Arvores, Salvador/BA, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Presidente do Conselho
Regional do Sesc/BA, Sr. Kelsor Gongalves Fernandes, e, de outro lado,

doravante denominada CONTRATADA, a empresa , inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° , Situada , CEP:

, neste ato representada pelo(a) Sr(a) ,
portador(a) da Cédula de Identidade RG n.° , SSP/XX,
inscrito(a) no CPF/MF sob o n.° , residente e domiciliado na

As partes contratantes estipulam e aceitam as condi¢cdes previstas nas
Clausulas a seguir transcritas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO CONTRATUAL

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de licenca de software, incluindo instalacao,
treinamento, suporte técnico e atualizacdes, relativas a controle de seguranca dos dispositivos
computacionais da rede de dados, para atender as unidades do Sesc/BA, nos termos
constantes do Edital de Pregéo Eletrénico n° 05/2024 e seus Anexos, que passam a integrar
0 presente instrumento como se nele estivessem literalmente transcritos.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As especificacbes técnicas e o detalhamento do prazo de execucao e entrega do(s) objeto(s)
deste Contrato constam dos Anexos | e Il do Edital do Pregédo Eletrénico n°® 05/2024.

PARAGRAFO SEGUNDO

Todos os custos diretos ou indiretamente relacionados com os fornecimento do objeto deste
Contrato ocorreréo por conta da CONTRATADA e deverao ocorrer na Sede Administrativa do
Sesc Bahia.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
Sem prejuizo de outras das obrigagdes inerentes a perfeita execucéo dos servigos que integram
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0 objeto contratual descrito na Clausula Primeira e demais disposi¢des insertas no Anexo | do
Edital do Pregéo Eletronico n°® 05/2024, os dispositivos abaixo constituem obrigacées das
partes aqui assumidas:

PARAGRAFO PRIMEIRO
S&o Obrigacbes da CONTRATADA:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

Executar o objeto deste Contrato, em conformidade com este Contrato e o0 descrito no
Anexo | do Edital de Preg&o Eletronico n°® 05/2024, obedecendo aos prazos, datas e
horarios estipulado(s), sob pena de, ndo o fazendo, responder administrativamente e ficar
sujeito a aplicacao das penalidades previstas neste contrato, sem prejuizo de responder
também em acéo judicial cabivel;

. Garantir a qualidade, quantidade e adequacé&o do objeto contratado;
. Cumprir as obrigagbes decorrentes da garantia aqui estipulada, atendendo aos prazos

estabelecidos;

Executar, dentro da melhor técnica e qualidade, os servi¢cos necessarios a realizacdo do
objeto deste Contrato;

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao dos servi¢os, objeto do presente
Contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

Fornecer a CONTRATANTE, o conjunto completo de manuais técnicos originais dos
softwares componentes da solugcdo, em Portugués do Brasil, os manuais poderédo ser
apresentados de forma eletrbnica;

Realizar a administracéo das solucdes 100% em nuvem, sem a necessidade de instalacéo
de infraestrutura local para o gerenciamento da solugdo ou qualquer componente
adicional;

Oferecer treinamento para, no minimo, 02 (dois) técnicos da CONTRATADA, com
emisséo de certificado;

Realizar o treinamento de modo “on line” ou “presencial” na Sede Administrativa do
Sesc/Ba, com, no minimo, 16 horas de carga horaria, ndo podendo ultrapassar 4
horas/dia;

Adotar, de imediato, as medidas corretivas cabiveis, logo que venha a ser notificado pelo
CONTRATANTE de problemas surgidos;

Responsabilizar-se exclusivamente por todos os 6nus referentes a mao de obra, pelas
despesas com transporte, estada e alimentacdo da equipe de trabalho, bem como todos
0s custos diretos e indiretos para a execugdo dos servigcos e também todas as obrigacdes
oriundas de eventuais acidentes de trabalho e doencas profissionais da equipe de
trabalho;

Responsabilizar-se por todos os encargos resultantes da execucdo do objeto deste
Contrato, inclusive os de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, sejam
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extrajudicialmente ou na hipétese de demanda judicial, ndo cabendo subsidiariedade ou
solidariedade com o0 CONTRATANTE;

Ressarcirao CONTRATANTE todas as despesas decorrentes de condenacao sofrida pela
Entidade em acdo judicial, de qualquer natureza, ou acordo extrajudicial decorrente de
inobservancia de dispositivo legal pela CONTRATADA, independentemente de agéo de
regresso ou similar;

Responder, integral e exclusivamente, por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em razao de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua
ou de seus prepostos e/ou representantes no curso da execucdo do Contrato ou que
resulte de execucédo indevida do objeto a que se obrigou, independentemente de outras
cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Manter em sigilo dados, informacdes, materiais, inovacdes, segredos comerciais, marcas,
estratégias, relatorios, criacbes, especificacbes técnicas e comerciais, dentre outros,
doravante denominados “dados confidenciais”, que tenha acesso ou conhecimento em
razdo do sistema, dos produtos prestados, do contato com os funcionarios ou do acesso
ao estabelecimento do CONTRATANTE;

Manter adimplidos e tempestivamente quitados quaisquer débitos trabalhistas e fiscais,
bem como manter em dia todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no Edital de Pregao
Eletronico n° 05/2024, até a conclusdo plena do objeto contratado, ciente de que os
comprovantes poderao ser exigidos a qualquer tempo neste periodo;

Propiciar ao Sesc/BA todos os meios e facilidades necesséarios a fiscalizacdo dos
fornecimentos, o que ndo diminui ou substitui a responsabilidade da Licitante decorrente
das obrigacfes aqui assumidas;

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer fato atipico ou indevido que possa interferir no
bom andamento e éxito da execucéo do objeto contratado, inclusive decorrente do proprio
objeto executado, ou, ainda, de conduta de seu pessoal/equipe, sob pena de precluséo;

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o prestacéo de
servicos do objeto contratado, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, desde que
sejam de sua responsabilidade;

Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, cuja reclamacéo se
obriga, pronta e imediatamente, a atender;

Informar ao CONTRATANTE se houver alteracédo de endereco comercial, telefone, e-mail
elou site, sob pena de considerar-se recebido o contrato por si na data do seu
encaminhamento pelo CONTRATANTE;

Cancelar e substituir a nota fiscal quando necessario para que a mesma apresente as
informacgdes compativeis com o objeto executado;

XXIIl. Arcar, desde o inicio da execucdo do objeto, por sua conta e risco exclusivos,

independentemente de caso fortuito ou forga maior, as consequéncias de:
a) Sua negligéncia, impericia ou imprudéncia;
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b) Imperfeicdo ou inseguranca das instalacoes;

c) Furto, perda, roubo, deterioracdo ou avaria dos mobiliarios ou equipamentos usados
na execuc¢ao do objeto;

d) Ato ilicito seu, de seus empregados ou de terceiros;

e) Acidentes de qualquer natureza, com materiais, equipamentos, empregados seus ou
de terceiros, nos fornecimentos ou em decorréncia dele.

PARAGRAFO SEGUNDO
Sao Obrigac6es do CONTRATANTE:

|. Fornecer lista dos participantes do treinamento, com nimero de RG e CPF que sera
registrado no certificado;

Il. Fornecer espaco para as aulas presenciais, se hecessario, nas unidades do interior;

lll. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados, de modo a viabilizar
a prestacao do servi¢o contratado da forma mais perfeita e eficiente possivel;

IV. Efetuar os pagamentos dentro do prazo estipulado neste Contrato, desde que cumpridas
as exigéncias estabelecidas no mesmo “a contento”;

V. Fornecer atestado de capacidade técnica, quando solicitado, a CONTRATADA que tiver
cumprido plenamente as obrigagbes assumidas, no modelo em que foi requerido para
comprovacéao de capacidade técnica;

a. Caso ocorra alguma falha na execucéo do objeto contratado ou em alguma obrigacéo
conexa, o CONTRATANTE podera emitir o atestado de capacidade técnica com
ressalvas, inclusive especificando-as;

VI. Designar representante que possa aferir se o objeto foi cumprido a contento, bem como
para fiscalizar o andamento do servico prestado pela CONTRATADA, notificando,
imediatamente e por escrito, quaisquer problemas ou irregularidades encontradas e,
inclusive, sugerindo aplicacédo de penalidade;

VII. Rejeitar qualquer servico equivocadamente ou em desacordo com as orientacdes passadas
pelo CONTRATANTE ou com as especificacbes técnicas constantes do edital do Pregéo
Eletréonico n° 05/2024, deste Contrato e seus Anexos, bem como solicitar que o0 mesmo
seja refeito, resultando disso o reinicio da contagem do prazo para realizacdo do
pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO

A adequacgédo do objeto executado pela CONTRATADA as especificacdes deste Instrumento
sera analisada por representante designado pelo CONTRATANTE, no momento de avaliar se
houve cumprimento “a contento” e lancgar tal informagao na Nota Fiscal.
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PARAGRAFO QUARTO

O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia ou cessao de
responsabilidade ou obrigagbes da CONTRATADA para outra(s) pessoa(s) fisica(s) ou
juridica(s), ainda que sejam seus representantes, franqueados ou mantenham com o mesmo
qualquer outro tipo de vinculo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO TREINAMENTO

O treinamento podera ser realizado na modalidade “online” ou “presencial” na sede
administrativa do SESC/BA, na cidade de Salvador/BA. O SESC/BA realizard a gravacdo de
todo o treinamento para posterior utilizacdo, caso deseje.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O treinamento devera ser ministrado por profissional certificado pelo fabricante na categoria de
Engineer ou Expert conforme a classificacdo de cada fabricante. A comprovacao devera ser
feita pela empresa na reunido inicial de “Kick-off”.

PARAGRAFO SEGUNDO

Deveré ser oferecido treinamento para no minimo 2 (dois) técnicos da CONTRATADA, com
emissao de certificado; Cada etapa do treinamento ndo podera ultrapassar 04 horas/dia; Devera
conter todas as funcionalidades béasicas da solucéo e deve ser de no minimo 16 horas.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de doenca do palestrante que o impeca de comparecer presencial agendado ou
exponha o publico a risco de contagio, bem como em caso de calamidade publica, temporal ou
forca maior prevista na legislacdo civil ou outra hipotese que configure comprovadamente
situacao imprevista, imprevisivel e alheia a vontade das partes e que torne impossivel a
palestra/curso contratado, as PARTES, em comum acordo, designardo nova data para a
realizacdo da palestra/curso, ou sera verificada a possibilidade de realizacdo do treinamento de
forma online , permanecendo validas todas as Clausulas contratuais.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR DO CONTRATO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor total do presente Contrato é de RS ........ (......), a ser pago pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA, conforme estabelecido nesta Clausula.
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MARCA/ VALOR VALOR

> w w A

gl & S DESCRICAO MODELO UNIT. TOTAL
LICENCIAMENTO E/OUASSINATURA DE SOFTWARE
DE ENDPOINT SECURITY,INCLUINDO INSTALACAO,
TREINAMENTO,  SUPORTE  TECNICO E
ATUALIZACOES. ATENDENDO 1.350 DISPOSITIVOS

1} 1.500 DISPOSITIVOS | 5 1106 DESKTOP E 150 DISPOSITIVOS DO TIPO XX RS (...) RS (...)
SERVIDORES (INCLUINDO A FUNCIONALIDADE DE
EDR).

LICENGCA VALIDA POR 03 ANOS;

PARAGRAFO PRIMEIRO

O pagamento do valor constante da nota fiscal aprovada, correspondente aos servigos
efetivamente prestados no més anterior sera efetuado por meio de crédito em conta bancaria
sob titularidade da CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds a apresentacéo
da Nota Fiscal indicando a realizacdo de Treinamento para cada turma e entrega dos
certificados, acompanhada de assinatura de funcionario designado pelo CONTRATANTE,
firmando que os servi¢os foram executados a contento.

PARAGRAFO SEGUNDO

O pagamento a CONTRATADA ocorrera na integralidade, na hipotese de ter havido execucéo
a contento do servigo abrangido(s) na nota fiscal, conforme atestado por fiscal da execucao ou
guando a CONTRATANTE, a seu critério, optar por ndo efetuar qualquer retencdo na data
prevista para pagamento, ainda que haja em curso procedimento de aplicacdo de penalidade.

PARAGRAFO TERCEIRO

Eventual pagamento da nota fiscal ndo implica aprovacgéo ou aceite definitivo dos servi¢os pelo
CONTRATANTE ou renuncia ao seu poder-dever de fiscalizacdo dos mesmos e, caso seja
verificada infragdo contratual da CONTRATADA relacionada a item(ns) ja pago(s), podera a
CONTRATANTE aplicar a penalidade devida, desde que respeitado o contraditério.

PARAGRAFO QUARTO

Sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo posterior de penalidade, caso 0 CONTRATANTE
verifique, até a data prevista para pagamento, infracio da CONTRATADA passivel de
penalidade, podera reter montante equivalente a penalidade. A retengédo aqui referida devera
ter equivaléncia com o valor da penalidade prevista neste Contrato para a infracdo que se
imputa & CONTRATADA e caso, ao final da apuracao, seja constatada inocorréncia, o referido
valor sera devolvido da mesma forma aqui prevista para realizacdo do pagamento. Na hipotese
de confirmacao da infracdo, a retengcdo se convertera em pagamento da multa, podendo ou ndo

ser acrescida de outras penalidades ou valores que venham a ser constatados posteriormente.
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PARAGRAFO QUINTO
A instituicdo bancéaria, a agéncia e a conta corrente deverdo estar indicados na Nota
Fiscal/Fatura para crédito do pagamento.

PARAGRAFO SEXTO

O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo informado na Proposta Comercial
apresentada no procedimento licitatorio, todavia, caso tenha sido emitida por filial com CNPJ
distinto, dever4 ser acompanhada das certidées e documentos que comprovem sua
regularidade juridica e fiscal.

PARAGRAFO SETIMO

Caso seja necessario abrir filial ou cadastro de inscricdo provisoéria para emitir Nota Fiscal no
local de execuc&o do objeto, o eventual custo deste procedimento INDISPENSAVEL sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO
Os valores e informagdes da(s) Nota(s) Fiscal(is) deverdo corresponder ao que consta deste
Contrato, tanto no que se refere a descricdo dos servi¢cos, quanto ao que efetivamente foi
executado no periodo, e, caso haja divergéncia, o CONTRATANTE, através de representante,
solicitara a substituicao.

PARAGRAFO NONO

Na hipotese de solicitacdo de substituicdo da Nota Fiscal, o prazo para realizacdo de
deposito/transferéncia em pagamento, seré reiniciado apés o recebimento da nova nota com
as devidas correcdes, sem que haja qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE ou interrupcao do
servigo.

PARAGRAFO DECIMO

E obrigatéria a apresentacdo de Nota Fiscal Eletrdnica, como condicdo de pagamento a
CONTRATADA para objetos com prestacdo em Salvador ou localidade onde tal
documento/procedimento ja tenha sido estabelecido.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO
A CONTRATADA declara estar ciente de que sobre o valor do Contrato sera realizado o
recolhimento, na fonte, dos tributos municipais, estaduais e federais e/ou encargos sociais
aplicaveis em observancia a legislacdo, por isso, nas localidades onde houver requisitos
especificos a serem observados na emissao da Nota Fiscal para viabilizar esta retencéo, a
CONTRATADA devera atendé-los.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA venha a sofrer alteragdo das aliquotas tributarias a si aplicaveis ou
venha a perder o enquadramento no SIMPLES néo podera repassar ao CONTRATANTE as
diferencas de valores decorrentes desta(s) alteragcéo(des).
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO

Caso o objeto ndo seja executado a contento, conforme j& previsto em paragrafo anterior, o
CONTRATANTE podera aplicar penalidades e deduzir o valor de multas do valor do pagamento
devido a CONTRATADA, sem prejuizo de exigir perdas e danos.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO
Além do desconto previsto no paragrafo anterior, a critério do CONTRATANTE, podera(&o) ser
descontado(s) do pagamento pela execucdo do objeto pela CONTRATADA o(s) valor(es)
necessario(s) para quitar débitos decorrentes de pagamentos de salarios e quaisquer dividas
ou débitos de natureza trabalhistas ou previdenciarios dos funcionarios alocados na prestacéo
dos servicos objeto deste Contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO
Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das responsabilidades deste Contrato,
quaisquer que sejam, nem implicara em aprovacao, total ou parcial, dos servigos executados.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO

N&o havera remuneracao extraordinaria em razdo da necessidade de prestacdo de servi¢cos
realizados fora do horario comercial, no turno noturno, em sabados, domingos e/ou feriados
para a execucéo do objeto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO

O valor a ser pago pelo cumprimento das exigéncias constantes deste Contrato abrange mao
de obra, equipamentos, frete, materiais, ferramentas, transporte, verbas trabalhistas,
remuneracao de profissionais envolvidos, bem como quaisquer outras despesas diretas e
indiretas necessérias a total execucdo do objeto, cabendo deduzir deste valor os tributos e
encargos aplicaveis.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO
E vedada a negociagéo de faturas ou titulos de crédito com instituicdes financeiras.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA ser4, integral e irrestritamente, responsavel pela garantia e suporte técnico
local e/ou remoto dos servigos fornecidos, e efetuar a evolugcdo dos produtos durante toda
vigéncia contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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A CONTRATADA prestara o servico que se destina a prestacdo de suporte ao uso e a
resolucao de ocorréncias relacionadas ao funcionamento inadequado ou inesperado do produto
fornecido, de acordo com suas especificaces técnicas.

PARAGRAFO SEGUNDO

O suporte técnico remoto podera ser solicitado por meio de abertura de chamados, acesso a
portais web de suporte da CONTRATADA, correio eletronico e ligagdes telefénicas. Sendo
prestado em horario especifico (segunda a sdbado das 08:00 as 18:00hs). Se alguma
ocorréncia nao for resolvida pelo suporte remoto, 0 CONTRATANTE podera exigir a presenca
de equipe técnica da CONTRATADA localmente para resolu¢cédo, sem qualquer custo adicional.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal com as ocorréncias do periodo (em
planilha Excel). O contetdo e a forma do relatorio seréo definidos entre 0o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO
Caberd a CONTRATANTE disponibilizar as instala¢des fisicas e equipamento necessarios para
0 suporte técnico (quando houver).

PARAGRAFO QUINTO
O processo de prestacdo de garantia dos servicos de customizacdo devera se dar pelo mesmo
canal de suporte/manutencéo do produto base instalado pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O CONTRATANTE designara o(s) Fiscal(is) para este Contrato, o(s) qual(is) atuara(ao) de
modo sistemético com a finalidade de que sejam cumpridos, rigorosamente, 0s prazos,
condi¢Bes e qualificacbes previstas neste Contrato, e o(s) mesmo(s) ficara(ao) investido(s) de
amplos poderes que Ihe facultam exigirda CONTRATADA tudo quanto cabivel para a execucgéo
fiel e exata do objeto contratual, bem como praticar todos os atos cabiveis e/ou necessarios,
podendo ser substituido(s) a qualquer tempo.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamacdes se obriga, pronta e imediatamente, a atender.

PARAGRAFO SEGUNDO
Em caso de demora ou recusa da CONTRATADA na execucdo do objeto contratado, o
CONTRATANTE podera confiar a outrem a execuc¢édo do objeto do presente Contrato, podendo

46
Servico Social do Comércio | licitacao@sescbahia.com.br | compras.sescbahia.com.br | www.sescbahia.com.br

Av. Tancredo Neves, 1.109, 6° andar, Caminho das Arvores - Salvador » CEP 41820-021 « TEL.: 71 3273-8731 / 3271-2425



Sesc

Fecomeércio
senac

descontar os seus custos do proximo pagamento a ser feito a CONTRATADA, ou, inexistindo,
exigir da mesma perdas e danos.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE podera solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer empregado da
CONTRATADA, bem como rejeitar servicos que ndo correspondam as condi¢des pactuadas,
competindo a CONTRATADA readequa-los em tempo habil para cumprimento dos prazos,
correndo, por sua conta, todas as despesas e consequéncias dai decorrentes.

PARAGRAFO QUARTO

Cabera, ainda, ao(s) Fiscal(is) designado(s) pelo CONTRATANTE receber a(s) Nota(s)
Fiscal(is) e, por conseguinte, inserir na(s) mesma(s), quando cabivel, o carimbo (padrdo Sesc)
com a referéncia adequada ao(s) objeto(s), assim como declarar se o(s) mesmo(s) foi(foram)
executado(s) “a contento” e o que mais couber, para, enfim, fazer o encaminhamento para a
area Financeira do CONTRATANTE, visando efetivar o(s) devido(s) pagamento(s).

PARAGRAFO QUINTO

O(s) Fiscal(is) deste Contrato devera(do) comunicar a Autoridade competente
do CONTRATANTE o inadimplemento ou adimplemento defeituoso de qualquer das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, para apuracéo e aplicacdo de penalidade e/ou abatimento no
valor do pagamento, quando for o caso, resguardado o direito ao contraditorio.

PARAGRAFO SEXTO

O CONTRATANTE s6 aceitara os servicos que estiverem de acordo com as especificacdes
referidas neste Contrato e seus anexos depois de terem sido considerados em perfeita ordem
pelo(s) fiscal(is) do CONTRATANTE. Os materiais e/ou servicos que nao apresentarem
condicBes de aceitabilidade serdo rejeitados, cabendo a CONTRATADA todos os 06nus
decorrentes da rejeicao, inclusive quanto ao prazo e despesas.

PARAGRAFO SETIMO

O exercicio da Fiscalizacao, a atuacao do Fiscal ou mesmo sua omissao nao ilide ou limita a
responsabilidade da CONTRATADA, que permanecera integralmente responséavel pela fiel,
completa e perfeita execucdo do objeto, especialmente quanto as garantias de qualidade do
servico e de seguranca dos equipamentos.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo haver prorrogac¢des até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses,
desde que as condi¢cOes permanegam vantajosas a cada prorrogacao.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor estabelecido na Clausula Quarta deste Contrato poderéa ser reajustado a cada periodo
de 12 (doze) meses, pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) acumulado
no periodo, ou, na falta deste, por outro indice divulgado pelo Governo Federal.

PARAGRAFO SEGUNDO

O reajuste devera ser solicitado pela CONTRATADA, considerando-se precluido tal direito caso
nao seja solicitado. O reajuste tera seus efeitos iniciados a partir da solicitacdo da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO
Se néo houver interesse da CONTRATADA na prorrogacao da vigéncia deste Contrato, a
mesma devera notificar o CONTRATANTE por escrito.

PARAGRAFO QUARTO

Na auséncia de manifestagcdo da CONTRATADA no sentido de encerrar o contrato, antes da
data prevista para o fim da vigéncia, o CONTRATANTE devera notifica-lo de seu interesse,
seja no intuito de prorrogar ou encerrar o vinculo contratual

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

Na hipétese de inadimplemento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, em atencao ao art. 40 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sesc,
sem prejuizo da possibilidade de rescisdo, o CONTRATANTE poderd, a critério da Autoridade
Administrativa competente, cancelar o contrato emitido e/ou rescindir a contratagéo firmada e,
além disso, aplicar as seguintes penalidades, separada ou cumulativamente:

| Adverténcia por escrito;

Il Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do Contrato, na hipétese
de descumprimento total das obrigacdes assumidas, especialmente no que tange a
obrigagdo principal (objeto licitado), quando inexiste pagamento em beneficio da
CONTRATADA,;

a. O cumprimento de obrigacBes acessoérias sem que nada seja feito em prol da
execucao do objeto principal ndo afastara a aplicacdo desta multa.

[l Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total do Contrato, quando
referente a todo o quantitativo do pedido, ou calculada sobre o valor do respectivo
quantitativo, quando atingir parte do pedido, em caso de descumprimento parcial ou
execucgao deficiente, irregular ou inadequada, que atinja o objeto principal, desde que
tenha havido proveito incontroverso para o Sesc/BA,;

b. Quando a execucéo irregular, defeituosa ou inadequada implicar em perda do
interesse do Sesc, ou prejudique a utilidade do objeto, aplica-se a multa por
inadimplemento total;
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IV Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato, quando houver execucao
deficiente que atinja elementos acessoérios ou deveres conexos decorrentes do Contrato,
mas, sem qualquer prejuizo do objeto principal, na sua finalidade ou especificacéo;

V Multade 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, por atraso na execucao do(s) servico(s)
ou dever de substituicdo/refazimento/garantia previsto neste Edital;

1. A base de célculo serd o valor total do quantitativo do(s) item(ns) que nao foi(ram)
executado(s) no prazo, ainda que tenha havido execucao parcial;

2. Quando houver necessidade de substituir/refazer o item executado em divergéncia com
o Contrato, 0 atraso sera contado a partir da data em que deveria ter sido executado o
item correto até a data em que o mesmo for substituido/refeito;

3. Caso a execucdo ndo ocorra em tempo habil para o fim a que se destina, sera
considerado como descumprimento total das obrigacdes assumidas;

VI Suspensédo do direito de licitar ou contratar com o0 CONTRATANTE, por prazo néo
superior a 05 (cinco) anos, conforme deliberacdo da Autoridade Competente, que
decidira de acordo com as clausulas previstas na Resolucdo n° 1.570/2023 e outras
aplicaveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As penalidades previstas nos itens anteriores sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de quaisquer outras medidas cabiveis,
em ambito judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO SEGUNDO

Constatado o inadimplemento total ou parcial das obrigacées assumidas, a CONTRATADA
sera notificado para exercicio do contraditério e ampla defesa. ApGs o prazo, o processo sera
encaminhado para deliberacdo, da qual ndo cabera recurso.

PARAGRAFO TERCEIRO

Na hipotese em que a CONTRATADA corrigir sua falha e/ou ressarcir integralmente o Sesc/BA
guando notificado de prejuizo a que deu causa e da possibilidade de aplicacédo de penalidade,
fazendo-o em prazo designado pelo Sesc/BA, as multas previstas acima poderdo ser
perdoadas, a critério da Direcdo Regional do Sesc/BA, sem prejuizo da aplicacdo da
adverténcia por escrito.

PARAGRAFO QUARTO
O(s) valor(es) da(s) multa(s), eventualmente aplicado(s), sera(ao) corrigido(s) monetariamente
pelo IPCA acrescidos de juros legais (consoante o art. 406 do Cdédigo Civil), e o ndo pagamento
das penalidades aplicadas ensejara acéo judicial para cobranga das mesmas, devendo também
ser acrescido do valor das custas processuais, honorarios advocaticios e qualquer outro valor
imputado ao SESC/BA no decorrer do processo.
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PARAGRAFO QUINTO

Os valores correspondentes as multas de que tratam os itens anteriores serdo descontados do
pagamento a que a CONTRATADA fizer jus ou deverdo ser recolhidos diretamente na
Tesouraria do Sesc/BA, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de
recebimento da comunicagcdo da penalidade aplicada, ou, ainda, quando for o caso, poderao
ser cobrados judicialmente.

PARAGRAFO SEXTO

Quando aberto o procedimento de apuracdo/aplicacdo de penalidade, a CONTRATADA sera
notificada, para o exercicio do contraditério e ampla defesa, podendo haver retencédo do valor
equivalente a penalidade até a conclusdo do procedimento, se houver crédito do mesmo a
receber.

PARAGRAFO SETIMO

Quando houver liberacéo de parte do crédito e o valor destinado ao pagamento da penalidade
nao for suficiente, sera necessario que a CONTRATADA, ao ser notificado, realize a quitacao
do valor restante, através de depdsito em conta indicada pelo Sesc/BA ou na Tesouraria.

PARAGRAFO OITAVO

E facultado ao Sesc/BA exigir, ainda, da CONTRATADA que ndo cumprir as obrigacdes
assumidas, o ressarcimento de perdas e danos, nos termos do artigo 389, do Cddigo Civil, sem
prejuizo das demais penalidades previstas neste Instrumento Convocatério, no Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Sesc, aprovado pela Resolucéo Sesc n° 1.570/2023, do Conselho
Nacional, e na legislacéo vigente aplicavel ao caso concreto.

PARAGRAFO NONO
O valor total das multas por atraso terdao como limite maximo o montante de 10% (dez por cento)
sobre o valor do quantitativo em que se verificar o respectivo atraso.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO DO CONTRATO

Além da possibilidade de rescisdo por inadimplemento total ou parcial das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, conforme deliberacdo de Autoridade Administrativa do
CONTRATANTE, este Contrato podera ser rescindido imediatamente e sem necessidade de
notificacdo prévia, judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

I. Faléncia ou dissolucdo da CONTRATADA,;

. A CONTRATADA atrasar, injustificadamente, a execugéo do objeto ou interromper a
mesma, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

[ll. A constatagdo superveniente de impossibilidade ou inviabilidade do cumprimento do
objeto;
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IV. A subcontratacéo total ou parcial do objeto, a associagdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, sem prévia e expressa autorizacao
do CONTRATANTE;

V. O desatendimento das determinacdes regulares da pessoa designada pelo
CONTRATANTE para acompanhar e fiscalizar a execucéao;

VI. O desatendimento a normas decorrentes da legislacao correlata e as especificacdes
gerais e particulares de natureza contratual;

VII. N&o cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, por parte da
CONTRATADA, caracterizando o inadimplemento parcial ou total das obrigacdes;

VIIl. Alteracdo Social e a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
CONTRATADA, que prejudique a execucao deste Contrato;

IX. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovada, impeditiva
da execucao do presente Contrato;

X. Razdes de interesse do CONTRATANTE justificadas e determinadas pela Autoridade
Competente.

PARAGRAFO PRIMEIRO
A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade por todos 0s prejuizos que a resciséo,
por sua culpa, acarretar ao CONTRATANTE e/ou a terceiros.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo litigio judicial, a fim de que a execucdo do objeto ndo seja paralisada, a
CONTRATADA, desde ja, autoriza o CONTRATANTE a dar continuidade a execucédo do objeto
por conta prépria ou através de terceiros, ndo cabendo, neste caso, qualquer indenizacao
aquela.

PARAGRAFO TERCEIRO

O presente Contrato podera ser rescindido por matuo consentimento das partes, sem qualquer
Onus as mesmas, mediante termo proprio de rescisdo, devendo a CONTRATADA, neste caso,
receber o valor referente ao objeto até entdo executado.

PARAGRAFO QUARTO

Poder4, ainda, o CONTRATANTE, independentemente das previsdes contidas nesta Clausula,
rescindir unilateralmente, o presente Contrato, mediante aviso prévio e escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a CONTRATADA reclamar qualquer
indenizacdo além do pagamento relativo a servicos efetivamente realizados e aceitos pelo
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

As alteracBes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, constardo de
termos aditivos, conforme o disposto no art. 37 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do

Sesc.

PARAGRAFO UNICO

O objeto deste Contrato, naquilo que for possivel e na hipotese de necessidade, podera ser
acrescido em até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato. E as
supressodes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Além dos dispositivos acima, aplicam-se a este contrato o seguinte:

Integram o presente Contrato, para todos os fins, o Edital de Pregdo Eletronico n°
05/2024 e todos os seus Anexos e a proposta comercial da CONTRATADA.

. A execucdo do objeto contratado ndo constituird relacdo de emprego entre o

CONTRATANTE e prepostos, empregados ou prestadores de servico da
CONTRATADA, devendo esta ultima tomar todas as providéncias cabiveis para excluir
0 CONTRATANTE de lide em que o mesmo se veja envolvido em raz&o de interpretacéo
diversa ou ressarci-lo, caso venha a arcar com eventual condenacdo em lide desta
natureza, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis;

A CONTRATADA ¢ responsavel por todas as obrigacdes e despesas com encargos
patronais, trabalhistas, tributarios, administrativos, previdenciarios ou outros quaisquer,
na forma da legislacdo em vigor, relativos aos empregados, prestadores de servico e
autdbnomos por si contratados, bem como assumira exclusivamente a responsabilidade
por danos que quaisquer deles vierem a causatr,

IV. A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto deste Contrato observando os

VI.

VII.

padrdes de qualidade e técnicas para objetos desta natureza e a legislacdo em vigor,
assim como responsabilizar-se pela correcdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, de
todos os erros ou omissdes que venham ocorrer na execucdo do mesmo;

O CONTRATANTE s6 aceitara os materiais e servicos, que estiverem de acordo com as
especificacoes referidas neste Contrato, depois de terem sido considerados em perfeita
ordem, rejeitando aqueles que néo estiverem de acordo, cabendo a CONTRATADA
todos os 6nus decorrentes da rejeicao;

No ato da execucdao do objeto, correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA os
danos e os prejuizos decorrentes de sua negligéncia, impericia ou imprudéncia;

Ao findar este Contrato, a CONTRATADA entregaré/devolvera os originais e as copias
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de todos os materiais/dados considerados confidenciais que teve acesso durante o
periodo contratual, bem como mantera o sigilo;

A CONTRATADA exonera o CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade
relativa a quaisquer danos ou prejuizos que lhe sejam causadas por terceiros, sendo que
0s danos ou prejuizos que a CONTRATADA causar a terceiros serdo de sua inteira
responsabilidade;

Caso haja lavratura de auto de infracdo ou ajuizamento de acao judicial contra o
CONTRATANTE que se relacione com o objeto e/ou obrigacdes previstas neste
Contrato, obriga-se a CONTRATADA a promover a exclusdo do CONTRATANTE da
lide e/ou emitir declarag&o publica em que assuma a responsabilidade integral pelo dano
ou conduta, e caso estas hipoteses ndo surtam efeito ou ndo sejam possiveis,
compromete-se a arcar com 0 custo de todos os prejuizos decorrentes de eventual
condenacédo ou manutencao de sangédo administrativa (inclusive despesas processuais),
até 03 dias Uuteis apés receber notificacdo, sem prejuizo de Ihe ser cobrada reparacéo
por danos correlatos ou reflexos;

Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de regresso contra a CONTRATADA em
caso de autuacdao, notificagéo ou aplicacdo de qualquer tipo de penalidade pelos 6rgaos
publicos (administrativos ou judiciais), especialmente quando decorrente de atos
correlacionados a seu objeto;

Fica estabelecido que a comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, visando
resguardar responsabilidades, devera ocorrer sempre de forma escrita, através de
consultas e respostas, podendo ser utilizado o e-mail para este fim. Na hipétese de
comunicacdes por telefone, em razdo de imprevistos ou outras dificuldades, as mesmas
deverdo ser mencionadas em e-mail ao qual devera haver resposta, ou poderdo ser o
bastante, nas hipoteses de informacdes menos complexas;

Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Instrumento sera excluido o dia do
inicio e incluido o dia do vencimento;

S0 se iniciam e vencem os prazos referidos neste Contrato em dia de funcionamento da
sede administrativa do CONTRATANTE;

Toda e qualquer tolerancia quanto a eventual descumprimento ou cumprimento irregular
de obrigacao contratual por qualquer das partes ndo implicard em novacao ou alteracéo
das disposic¢des ora pactuadas, mas tdo somente mera liberalidade;

Aplicam-se a este Contrato o Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC, o Cadigo
de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil.

Este contrato podera ser assinado eletronica ou digitalmente, em conformidade com os
requisitos fixados pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos
termos da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 e da Lei n° 14.063/2020. Neste caso, a
vigéncia sera contada a partir da data de assinatura do ultimo representante legal.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador/BA para toda e qualquer postulacéo
decorrente do presente Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, assinam as partes o presente Instrumento Contratual em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas, para um so efeito,
devendo ser cumprido por si ou pelos seus sucessores até a rescisdo do mesmo, cientes de
gue ao Sesc/BA é aplicavel o Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESC, aprovado pela
Resolucdo SESC n° 1.570/2023.

Salvador, de de 2024.
CONTRATANTE CONTRATADA
XHXXXXXXXXXXX ) 9.0.0.0.90.0.90.0.0.90.90.90.9.0.4
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO IV

PREGAQO ELETRONICO N° 05/2024

OBJETO DA LICITACAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFTWARE, INCLUINDO INSTALACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES, RELATIVAS A CONTROLE DE
SEGURANCA DOS DISPOSITIVOS COMPUTACIONAIS DA REDE DE DADOS, PARA
ATENDER AS UNIDADES DO SESC/BA.

DECLARACAO DE AUSENCIA DE RELACAO COM DIRIGENTE E/OU EMPREGADO DO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

(nome da pessoa juridica) , inscrita no CNPJ sob o n.°
, com sede na___(endereco completo) ___, neste ato representado pelo seu
representante legal, Sr. (nome do representante legal) , inscrito no CPF sob
onpe , DECLARA, para os devidos fins e sob as penalidades da lei, que

Nn&ao possui em seu quadro societario dirigente e/ou empregado do Servico Social do Comércio,
responsabilizando-se, ainda, em informar qualquer alteracdo nesse tocante enquanto perdurar
os efeitos da contratacao.

Cidade/UF, dia/més/ano.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V

PREGAQO ELETRONICO N° 05/2024

OBJETO DA LICITACAO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFTWARE, INCLUINDO INSTALACAO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES, RELATIVAS A CONTROLE DE
SEGURANCA DOS DISPOSITIVOS COMPUTACIONAIS DA REDE DE DADOS, PARA
ATENDER AS UNIDADES DO SESC/BA.

REGULAMENTO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS POR OPERADORES

| - DO OBJETO

1.1 Na medida em que uma Parte trate dados pessoais durante e para a execucdo do
instrumento, seja como Controladora ou Operadora, ela se obriga a realizar tal atividade
de acordo com as exigéncias legais aplicaveis especialmente, mas sem se limitar, a
Constituicao Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil
da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto n°
8.771/2016), a Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018),
e suas eventuais alteracdes, regulamentacdes ou substituicdes posteriores.

1.2 Constitui objeto do presente estabelecer Regulamento sobre o Tratamento de Dados
Pessoais no contexto do instrumento firmado entre o Sesc Administracdo Regional no
Estado da Bahia (Sesc -BA) e a CONTRATADA/PARCEIRA.

1.3 O presente se aplica sempre que houver tratamento de dados pessoais realizados no
ambito do instrumento. Caso ndo haja tratamento, ficam prejudicadas estas disposi¢oes.

I - COMPROMISSO

2.1As partes aceitam e se comprometem a observar as seguintes regras para tratamento
de dados pessoais:
2.1.1 Papel como agente de tratamento. O papel desempenhado pela
CONTRATADA/PARCEIRA, como agente de tratamento de dados pessoais, sera
o de Operador, ou seja, o tratamento de dados que procedera estara restrito ao
disposto no presente instrumento ou for solicitado formalmente e por escrito pelo
Sesc -BA, em nome desta ultima e sob sua responsabilidade.
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2.1.2 A CONTRATADA/PARCEIRA fica impedida de decidir sobre o tratamento dos
dados pessoais realizados, devendo consultar o Sesc -BA sempre que houver
omissao do instrumento ou duvida superveniente. Caso o Sesc -BA nao se
pronuncie por escrito, a CONTRATADA/PARCEIRA fica impedida de proceder o
tratamento.

2.1.3 Os dados pessoais recebidos pela CONTRATADA/PARCEIRA do Sesc -BA ou de
terceiros por ele contratados que forem desnecessarios ao cumprimento do
presente instrumento ficardo em posse da primeira para armazenamento, ficando
impedida a CONTRATADA/PARCEIRA de tratar tais dados ou trata-los com
desvio da finalidade previamente estabelecida.

2.1.4 Caso qualquer autoridade competente determine a anonimizacao parcial ou total
dos dados pessoais compartilhados, tal procedimento sera de responsabilidade
do Sesc-BA, que arcard com os custos e ditara os procedimentos técnicos a serem
adotados para cumprimento da determinacao.

2.1.5 O Sesc-BA se responsabilizara pelo tratamento de dados pessoais de todos os
terceiros com quem a CONTRATADA/PARCEIRA seja obrigada a compartilhar os
dados pessoais a sua ordem ou por forca do presente instrumento, como por
exemplo, mas sem limite, auditorias internas ou externas.

2.1.6 As partes se comprometem a restringir o tratamento de dados pessoais ao
estipulado no presente instrumento, seus aditivos ou em comunicacgdes por escrito
realizadas pela Sesc-BA.

2.1.7 Bases legais de tratamento. Para compartilhar dados pessoais com a
CONTRATADA/PARCEIRA, no ambito e para os fins do instrumento, ou para
fazer com que terceiros o fagam, o Sesc-BA deve, primeiro, garantir que possui
embasamento legal para promover este compartiihamento ou ordena-lo, nos
termos e formatos previstos pela legislacdo aplicavel.

2.1.8 A responsabilidade pelo enquadramento do tratamento de dados pessoais nas
hipéteses legais € do Sesc-BA, bem como a responsabilidade pela legalidade do
tratamento realizado no papel de Controlador, isentando-se a
CONTRATADA/PARCEIRA de demandas judiciais e extrajudiciais neste sentido,
nos termos descritos no instrumento. A  responsabilidade da
CONTRATADA/PARCEIRA ficaréa restrita as obrigacdes assumidas no presente
instrumento ou aguelas estabelecidas pela LGPD aos operadores em geral.
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2.1.9 A responsabilidade descrita no item anterior abrange também o tratamento de
dados pessoais de terceiros, em especial dos titulares vinculados juridicamente
as pessoas juridicas contratadas pelo Sesc-BA.

2.1.10Direitos dos titulares. O Sesc-BA é responsavel por informar os titulares de
dados sobre os seus direitos relacionados aos seus dados pessoais, e por
respeitar esses direitos, incluindo os direitos de acesso, exclusédo, limitacao,
portabilidade ou eliminagdo de dados, na forma prevista pela Lei.

2.1.11 A CONTRATADA/PARCEIRA néo devera atender nenhuma instrucao recebida
diretamente do titular de dados, exceto nos casos em que autorizado pelo SESC-
BA e/ou pela legislacdo aplicavel. Caso a CONTRATADA/PARCEIRA receba
qualquer solicitacdo direta do titular do dado, com rela¢éo aos dados controlados
pelo SESC-BA, devera comunicar tal fato ao Sesc-BA.

2.1.12A CONTRATADA/PARCEIRA fornecerd cooperacdo e assisténcia razoaveis,
conforme seja solicitado pelo Sesc-BA, para que ela possa responder eventuais
solicitacdes dos titulares de dados.

2.1.13 Extincdo do_instrumento. No caso de extingdo do instrumento, por qualquer
motivo que esta se dé, a CONTRATADA/PARCEIRA devolvera ao Sesc-BA todos
os dados pessoais compartilhados por ela para cumprimento do instrumento, bem
como suspendera 0 acesso a quaisquer sistemas informatizados que contenha
tais dados. Caso o Sesc-BA néo receba tais dados, a CONTRATADA/PARCEIRA
deverd exclui-los definitivamente apés 30 (trinta) dias do fim da vigéncia do
instrumento.

2.1.14 Contratacdo _de terceiros. A CONTRATADA/PARCEIRA, para cumprir com o
objeto deste instrumento, pode precisar utilizar servigos de terceiros, que seréo
considerados, conforme aplicavel, suboperadores, ou operadores de dados,
atuando em nome da CONTRATADA/PARCEIRA. Os servigcos dos terceiros
podem, por exemplo, ser servicos de armazenamento de dados pessoais, ou
servicos de  suporte técnico para  softwares  utilizados  pela
CONTRATADA/PARCEIRA para prestar os servigos. Os terceiros, aqui referidos,
podem, inclusive, ter sede e filiais fora do Brasil. A CONTRATADA/PARCEIRA se
obriga a firmar instrumentos com estes terceiros, e exigir deles garantias de
cumprimento dos principios legais aplicaveis ao tratamento do dado, que estes
apenas atuem em conformidade com as instrugcbes e Politicas da
CONTRATADA/PARCEIRA, relativas a Seguranca da Informacao e Protecdo de
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Dados Pessoais, e que qualquer atividade de tratamento de dado por eles
conduzida, ocorra apenas na medida do estritamente necessario para o
cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

2.1.150utras obrigacdes e declaracdes. Sem prejuizo do até aqui exposto, durante e

para o tratamento de dados pessoais, cada Parte se obriga a:

a)

b)

f)

9)

h)

Estabelecer e cumprir Politicas de Privacidade e Seguranca da Informacéao,
qgue criem regras de boas praticas e de governanca indicando condi¢des de
organizagdo, o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo
reclamacdes e peticdes de titulares, as normas de seguranca, os padroes
técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as acdes educativas, 0s mecanismos internos de supervisao e de
mitigac&o de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados
pessoais.

Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢do ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

Comunicar, em prazo razoavel, a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia
de incidente de seguranca de dados por si controlados e que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares;

Atender os principios da boa-fé, finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao
discriminacgéo e responsabilizacdo e prestacdo de contas, conforme definido
na legislacéo aplicavel,

Garantir que a atividade de tratamento por si realizada esteja devidamente
enquadrada em uma das situacdes permitidas em lei;

N&o reter ou utilizar dados pessoais por um periodo superior ao necessario
para cumprimento das finalidades legitimas para as quais o tratamento foi
autorizado;

Nao vender, ceder a terceiros, ou de qualquer forma utilizar dados pessoais,
sem autorizacao do titular, ou de forma contraria a lei;

Facilitar e colaborar, na medida de suas responsabilidades, com o exercicio
dos direitos legais dos titulares, na forma que lhes é assegurado em lei;
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i) Manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse;

J) Sempre que solicitado pela autoridade competente realizar avaliagbes e
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de dados
sensiveis, referente a suas operacdes de tratamento de dados, observados
os segredos comercial e industria. Os relatorios deverdo conter, no minimo, a
descricao dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta
e para a garantia da seguranca das informacdes e a analise do controlador
com relacdo as medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco
adotados;

k) Restringir o acesso aos dados pessoais apenas aquelas pessoas que
efetivamente tenham necessidade de acessa-los para o cumprimento da
finalidade informada ao titular, e no limite necessério ao tratamento,
garantindo, ainda que aqueles que, em seu nome, tenham, ou possam ter,
acesso aos dados pessoais respeitem e mantenham a confidencialidade e a
seguranca de tais dados pessoais, bem como observem o disposto neste
instrumento e na lei aplicavel.

) Uma Parte se obriga a notificar a outra, em prazo razoavel, caso identifique
um Incidente de Seguranca nas atividades de tratamento de dados pessoais
por si realizada, no ambito deste instrumento, e que possa acarretar risco ou
dano relevante a Parte, ou aos titulares do dado (no que se refere aos dados
pessoais por ela controlados ou tratados), e possa, na forma prevista na Lei,
gerar impacto ou prejuizo para a outra Parte. A Parte notificante devera
apresentar, no menor prazo possivel, detalhes do Incidente verificado,
incluindo, conforme ja possua tais dados, a descricdo da natureza dos dados
pessoais afetados; as informacdes sobre os titulares envolvidos; a indicacao
das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados,
observados os segredos comercial e industrial; os riscos relacionados ao
incidente; os motivos da demora, no caso de a comunicagcdo nao ter sido
imediata; e as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou
mitigar os efeitos do prejuizo. As Partes deverédo, neste caso, estabelecer, em
conjunto e de boa-fé, qual delas serd responsavel por realizar as
comunicacdes necessarias aos 0rgaos reguladores e aos titulares, quando
necessario, e nos termos da legislacao aplicavel, bem como sobre as medidas
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necesséarias a serem adotadas para remediar as causas do Incidente de
Seguranca, buscando evitar o dano ou causar 0 menor dano possivel, além
de preservar e proteger a seguranca dos dados e do tratamento.

m) Cada Parte reconhece que, resguardadas as hipéteses legais de isencao de
responsabilidade (em especial, no que se refere a atividades de tratamento
realizadas pelo Operador), sera integral e exclusivamente responsavel,
perante a outra Parte, os titulares dos Dados Pessoais, 0s entes regulatérios
e fiscalizadores aplicaveis (em especial, mas sem se limitar, a autoridade
nacional) e/ou quaisquer terceiros interessados, pelas atividades de
tratamento de dados por si realizadas (inclusive por seus funcionarios,
subcontratados, representantes, prepostos e ou colaboradores que estejam
agindo em seu home) no ambito deste instrumento.

n) Caso uma Parte seja questionada (administrativa ou judicialmente) sobre a
legalidade e legitimidade de qualquer atividade de tratamento de dados
pessoais realizada sob a responsabilidade da outra Parte, cabera a esta
Gltima, apos ter sido notificada pela Parte demandada, (a) identificar-se como
exclusivamente responsavel pela atividade de tratamento questionada; (b)
tomar toda e qualquer medida ao seu alcance para excluir a Parte Inocente
da demanda/questionamento.

0) Caso nao seja possivel a exclusdo da Parte Inocente, a Parte responsavel
garantira a Parte Inocente apoio e informacdes razoaveis para que esta possa
conduzir sua reposta e defesa na demanda, enquanto for parte, e enquanto
esta estiver em andamento, para resguardar seus interesses.

p) A participacdo de uma Parte no processo/procedimento tratado na clausula
anterior, em nada alterara a responsabilidade exclusiva da Parte que,
efetivamente, era responsavel pela atividade de tratamento de dados
guestionada, sendo esta Ultima, mesmo em caso de condenacdo da Parte
Inocente, exclusivamente responsavel por arcar com quaisquer perdas,
penalidades, decisbes, custos, multas, e indenizar e reparar, quando
necessario, e na forma prevista em lei, todos os danos (sejam eles patrimonial,
moral, individual ou coletivo), perdas, restricbes, consequéncias e prejuizos
por si causados, tenham sido eles sofridos (i) pela Parte que néo realizou o
tratamento de dados questionado, seus respectivos diretores,
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administradores, funcionérios, contratados, representantes e agentes de
qgualquer natureza, (ii) pelo titular do dado ou (iii) quaisquer terceiros.

g) As Partes deverao eliminar de seus sistemas e servidores os dados pessoais
tratados em decorréncia do presente instrumento, (i) apos a verificacao de
gue a finalidade foi alcancada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada; (ii)
ao término do periodo de tratamento; (iii) nos demais casos previstos em lei;
somente sendo autorizada a conservagao para os fins previstos na lei
aplicavel.

lIl - CONSIDERACOES FINAIS
3.1 As partes declaram que, no caso de omissdo no presente instrumento quanto ao
tratamento de dados pessoais, as partes deverdo consultar-se mutuamente e,
subsistindo real duvida, aplicar a Lei 13.709/2018.
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