Sesc

ANEXO 11l - ORDEM DE SERVICO N° 84/2018
POLITICA DE HOSPEDAGEM SESC PIATA - SALVADOR
“PARA RESERVAS INDIVIDUAIS”

e Para calculo de tarifario considerar o preco por pessoa de acordo com a acomodagao
em apartamento e/ou chalé.

e Horario de funcionamento do Hotel - para clientes com reserva: 24h; para clientes sem
reserva: 8h as 21h.

e Sistema de Pensao: MAP (meia pensao - café da manha e jantar).

e Diarias com inicio as 14h (check-in) e término as 12h (check-out).

e Estacionamento gratis, para hospede, na area interna do hotel.

e Nao cobramos taxa de servico.

e Alta temporada compreende os meses de Janeiro, Fevereiro, Julho e Dezembro.

e Baixa temporada Marco, Abril, Maio, Junho, Agosto, Setembro, Outubro e Novembro.
e Atendimento prioritario ao Trabalhador do CBST e seus dependentes.

e Serdo isentas criangas de 0 a 6 anos, acompanhadas por um ou dois adultos (pais ou
responsaveis) na mesma acomodacao, conforme capacidade das UH’s.

e Criancas de 06 a 12 anos serao tarifadas com 50% de desconto sobre a tarifa de adulto,
considerando categoria de clientes que se enquadre.

e Toda crianca devera estar acomodada na UH acompanhada de um adulto (pais ou
responsaveis).

e Para calculo da diaria/tarifa, sera considerado o ndmero de pagantes na UH, por
exemplo:
- 01 adulto + criancgas isentas de pagamento (free) - 0 a 06 anos, sendo no maximo
duas = apartamento Single;
- 02 adultos + criangas isentas de pagamento (free) - 0 a 06 anos, sendo no maximo
duas = apartamento DBL (Tarifa DBL para cada adulto);
- 01 adulto + criangas pagantes (CHDs) - de 07 a 12 anos Pagantes — 50% do valor do
adulto) = apartamento DBL (Tarifa DBL).

e Todo consumo e servico utilizados durante estada serdo langados em conta por meio
de comanda ou cartdo consumo e devera ser quitado no momento do check-out.

e O acesso de visitantes sera apenas permitido mediante aquisicdo do servico de Day
Use. Os valores serao aplicados de acordo com a condicao individual da categoria que
o visitante se enquadre. Serdo disponibilizados apenas 60 ingressos por dia. Estarao
inclusos neste servigo apenas o acesso nas dependéncias sociais do hotel. Horario para
utilizacdo do servico das 10h as 18h.
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A utilizacdo de servigos para o cliente Day Use dar-se-d& mediante pagamento
antecipado da taxa de acesso. Todo consumo e servigos utilizados serdo langados em
conta por meio de cartdo consumo, devendo ser quitado no final dos servi¢os A perda
do cartdo consumo devera ser comunicada imediatamente a recepcao do hotel, ndo
isentando o pagamento do consumo langado.

Os periodos de Alta Estagdo e feriados prolongados nacionais serdo acrescidos de 20%
na tarifa.

Natal, Reveillon e Carnaval, definidos como Pacotes Especiais, terdo valores acrescidos,
divulgados com antecedéncia. Estes acréscimos incidem sobre todo o tarifario
(Individual e Grupos).

Pacotes de feriados prolongados e pacotes especiais sao impositivos, impossibilitando
o fraclonamento das diarias (quebra de pacote).

Ndo é permitido o acesso de animais de qualquer porte no hotel, exceto cdo-guia,
conforme Lei Federal n® 11.126, de 27/06/2005.

Ndo é permitido o acesso de bebidas e/ou alimentos nas dependéncias do Hotel. O
consumo deve ser feito mediante a aquisicdo na propria Unidade.

Fica vedada a hospedagem de menores de 18 anos sem a companhia dos pais ou
responsaveis, ou ainda da falta de autorizagdo do juizado da infancia e da juventude,
conforme Art. 5° da Lei n® 8511 de 20 de abril de 2006.

E obrigatdria a apresentacdo e/ou cépia de documento oficial de identificacdo com
foto de todos integrantes da reserva (RG, CNH, CTPS ou Passaporte). Em se tratando de
criangas, na falta de documento de identidade apresentar a Certiddo de Nascimento,
podendo o SESC impedir a sequéncia do atendimento da hospedagem aos que nao
portarem ou apresentarem os documentos até o momento do check-in.

O direito a utilizacdo dos servicos na categoria de Trabalhador do CBST e conveniado é
pessoal e intransferivel, devendo estar o Cartdo SESC atualizado no momento da
reserva e hospedagem para garantir o atendimento na categoria cadastrada.

O Cliente SESC tera prioridade no atendimento.

ACOMODACOES

Sao 98 unidades habitacionais distribuidas em 04 categorias:

a) 10 Chalés

b) 04 Apartamentos Solarium (com vista mar e varanda privativa)

) 32 Apartamentos Superiores (com vista para o mar)

d) 52 Apartamentos Standard (térreos e sem vista para o mar)

Nao garantimos localizacao, apenas categoria de apartamentos.

Os apartamentos podem acomodar até 03 pessoas. Dependendo do apartamento
disponivel, ha condicdo de acomodacao de 01 bergo para criangas de 0 a 03 anos. Os

SESC - Servico Social do Comércio | Sede Administrativa | www.sescbahia.com.br | comunic@sescbahia.com.br
Av. Tancredo Neves, n° 1109, 8° andar, Pituba Salvador/BA CEP: 41820-021 TEL.: 71 3273.9852 FAX: 3273.8726



Sesc

chalés acomodam até 06 pessoas, podendo ser incluido 01 bergo para criangas de 0 a
03 anos.

e As acomodacgbes nos apartamentos variam, contendo 01 cama de casal + 01 cama
auxiliar ou 02 camas de solteiro + 01 cama auxiliar, também de acordo com a
disponibilidade de apartamentos. Nos chalés, com 02 quartos, contendo 01 cama de
casal + 02 camas de solteiro + 02 camas auxiliares.

e Disponibilizamos aos clientes: banheira para banho de bebé, berco, carrinho de
passeio, cadeira de rodas e cadeira de banho. Disponibilidade limitada.

PAGAMENTOS

e O pagamento sera realizado de forma integral através do cartdo de débito, podendo o
cliente optar pelo pagamento na opgdo crédito ou parcelar em até 10 (dez) vezes sem
juros considerando o valor da parcela minima de R$100,00. As despesas de consumo
deverao ser quitadas no check-out em moeda nacional, cartdo de débito ou crédito,
podendo ser parcelados em 04 vezes sem juros. Pagamentos no cartdo poderao ser
parcelados em até 04 vezes sem juros. Cartdes aceitos: VISA, MASTERCARD,
HIPERCARD, DINNERS e AMEX.

e Os funcionarios do DR BA poderao utilizar como forma de pagamento das despesas de
hospedagem o “desconto em folha”, apds consulta prévia de margem consignavel
junto ao setor pessoal. A despesa sera lancada em folha de pagamento no més
subsequente a estadia, podendo ser parcelado em até 03 vezes.

e Nao serdo aceitos pagamentos em cheque em conformidade ao Art.315 do Cédigo
Civil Brasiletro.

e Ao atendimento BALCAO (walk-in) serd solicitado pagamento antecipado de todo
periodo da hospedagem.

CANCELAMENTOS E REEMBOLSOS

e Cancelamentos de reservas individuais poderao ocorrer a qualquer tempo desde que
comunicado formalmente através de e-mail antes do horario padrao de check-in 14h,
obedecendo a aplicagcdo de multa conforme segue:
- Cancelamentos efetuados com mais de 15 (quinze) dias de antecedéncia: devolugdo
de 100% do valor pago pela operadora, menos as taxas de servigo inerentes;
- Cancelamentos efetuados entre 14 (quatorze) dias e 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia: reembolso de 50% do valor total pago;
- Em casos de No-Show (ndo comparecimento sem informacao prévia ao check-in até o
final da primeira diaria): sem a devolugao do valor pago.

e Para evitar a perda da diaria paga, as reservas poderao ser remarcadas por até 02 vezes,
obedecendo a politica de vendas vigente no periodo da remarcagdo da reserva
conforme disponibilidade.
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Desisténcia de diarias em gozo sera reembolsada 50% do saldo de diarias nao
utilizadas. salvo motivo de for¢ca maior comprovado o faremos de forma integral.
Diarias de pacotes em gozo, nao serao reembolsadas.

Para efeito de reembolso, o pedido devera ser solicitado pelo titular da reserva por e-
mail. O procedimento de reembolso sera realizado obedecendo ao prazo definido pela
operadora de cartdo de débito e/ou cartdo de crédito. Nao havendo a possibilidade da
devolucao pela operadora do cartdo, sera realizado um depodsito na conta bancaria do
titular no prazo de 30 dias a partir da data de solicitagdo feita pelo cliente.

Em caso de No-Show referente hospedagem de funcionarios Sesc, que optarem pelo
pagamento em folha de pagamento, sera emitido autorizacdo de desconto em folha
referente o valor de 01 diaria.

PROCEDIMENTO DE RESERVAS

A sua reserva devera ser realizada diretamente pelo nosso Sistema de Reservas Online.
Basta consultar a disponibilidade para o periodo desejado e concluir diretamente por
este canal. Salientamos que a efetivacdo da reserva se dara apos a confirmacdo de
pagamento em nosso sistema pela sua operadora de cartdo de crédito/débito.

Para reservas de grupo, as solicitagdbes deverdo ser feitas para o e-mail
reserva@sescbahia.com.br, informando periodo e a quantidade de héspedes.

Aos funcionarios do DR BA que optarem por desconto em folha, a confirmagdo da
reserva ocorrera apos aprovagao da margem consignavel emitida pelo SETOR PESSOAL.

O nao pagamento da reserva no site determinara o cancelamento automatico.

Sera dispensada a apresentacao do Cartdo Sesc no momento da reserva, ficando o
cliente responsavel pela veracidade dos dados informados em nosso site. Sera
considerada a concordancia do cliente sobre os dados registrados na reserva quando
recebido AVISO DE RESERVA. Qualquer divergéncia devera ser comunicado
imediatamente ao setor de reserva para correcdo de informagdes, inclusive, as que
resultem em divergéncia dos valores calculados pelo site.

A apresentagdo do Cartdo Sesc, de todos os hdspedes e dentro do prazo de validade, é
indispensavel no momento do check-in para validagdo da categoria e confirmacao da
tarifa aplicada. Caso o cartdo ndo seja apresentado ou nao esteja valido, a tarifa sera
alterada automaticamente para a categoria correspondente, devendo quitar a diferenca
no ato do check-in.
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