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ANEXO 1



DIRETRIZ 1: CRESCIMENTO EQUILIBRADO

E legitima e estratégica a determinag&io do Sesc de ampliar os servigos & clientela
e aumentar sua abrangéncia e efetividade social, limitando, entretanto, tal
crescimento ao controle orgamentario a partir de recursos financeiros disponiveis.

E importante frisar que os recursos referem-se a receita compulséria e & receita
operacional, esta resultante da remuneragéo dos servigos, com carater simbdlico e
educativo.

Neste sentido, reforgam-se as recomendagBes na aplicagdo dos itens abaixo, como
instrumentos que favorecem o crescimento equilibrado:

Maximizar a utilizacéo dos recursos fisicos e financeiros
Reduzir custos das atividades sem perda da qualidade
Manter reserva financeira estratégica para o custeio de curto prazo

Planejar investimento de forma que as reservas financeiras nfo sejam
comprometidas

Otimizar, racionalizar e desenvolver métodos e processos visando alcangar
maior eficiéncia.




DIRETRIZ 2: FOCO NA CLIENTELA PREFERENCIAL

A clientela beneficiaria do Sesc é o trabalhador do comércio de bens, servigos,
turismo e seus dependentes. Centrar esforgos neste trabalhador - atrai-lo ou ir a seu

encontro, estar atento as suas necessidades e aspiracbes — & ponto vital para a
manutencdo de nossa identidade insfitucional.

A miss&o do Sesc se realiza quando garantimos o acesso desse publico aos servigos
da Entidade, preferenciaimente os de menor renda. Tal acesso deve ser assegurado
por meio de politicas de pregos com valores subsidiados, primordialmente, por
recursos da receita compulséria. Os pregos dos servicos pagos por essa clientela
devem ter, portanto, carater educativo e formativo, sem propésito de remuneracéo de
custos.

O atendimento a outros segmentos da clientela ndo deve implicar em prejuizo aos
propésitos de equidade, destacando-se a importdncia de aplicar uma politica de

precgos diferenciados dos praticados no mercado, de modo a favorecer o acesso da
clientela preferencial.




DIRETRIZ 3: PROTAGONISMO DO SESC NA ACAO FINALISTICA

Reforga-se que a finalidade do Sesc & desempenhar suas atribuicdes de idealizar,
planejar e executar suas agdes junto 2 clientela, no intuito de oferecer mais servigos
de conteldo e qualidade, com padrdes diferenciados e empregando com eficacia e
eficiéncia os recursos que lhe sdo destinados para esse fim. Ndo deve, portanto,

ocorrer terceirizag@o de atividades que constituem a natureza e esséncia do Sesc, ou
seja, as atividades-fim.

Frente & magnitude e a complexidade da quest&o social, as parcerias, convénios e
apoios ganham sentido estratégico ao possibilitar a conjugagdo de esforgos e o
compartilhamento de responsabilidades, impactando, de modo mais efetivo, a
realidade sobre a qual se objetiva intervir. Essa & também uma forma de ampliar a
eficiéncia operacional das instituices envolvidas em fungio do uso potencializado de
recursos.

Isso ndo deve significar transferéncia de responsabilidade para terceiros idealizarem e
realizarem acbes que devem ser proprias da Entidade, cabendo ao Sesc cumprir seu
papel protagonista para a realizagdo da miss@o institucional. A adogdo dessas
modalidades de ag&o cooperativa como estratégias pontuais de gestdo, deve ser
movida por razbes faticas, com foco especifico e realizadas no curto prazo,
possibilitando, por meio de articulagcbes e da captacédo de recursos, fortalecer o
crescimento equilibrado, ampliar os servigos & clientela @ aumentar sua abrangéncia,
sem prejuizo & afirmac8o dos valores diferenciados e inerentes a Instituicdo, com
base nas Diretrizes Gerais de Acéo do Sesc.
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DIRETRIZ 4: ENFASE NOS PROCESSOS DE GESTAO E PLANEJAMENTO

A constante atualizaco e aperfeicoamento dos métodos, processos e tecnologias de
gestdo, ao lado da centralidade e qualidade do planejamento constituem-se fatores
fundamentais para a construgio de um modelo de gestéo eficiente e adequado &
realidade e ao cumprimento da nossa missao institucional. Além disso, estudos de
macrotendéncias e andlises dos diferentes cendrios sdo fundamentais para o
planejamento de agdes que propiciem o posicionamento de vanguarda do Sesc.
Iniciativas que valorizem o pensamento estratégico e que promovam mais eficiéncia e
inovagdc nos sistemas de gestdo devem ser permanentemente estimuladas,
preferencialmente as construidas pela mais ampla participacio e pelo didlogo entre
os Departamentos Regionais e o Departamento Nacional.

Consolidar uma visdo estratégica, sistémica e participativa do planejamento e garantir
a modernizagio e a melhoria da gestdo com base nos pilares da entrega de servicos
de qualidade, de eficiéncia nos gastos administrativos e de praticas de governanga
corporativa proprias ao ambiente Sesc, sdo desafios institucionais prioritarios para
melhor orientar nossa a¢ao programaética.

As Administragbes Nacional e Regionais dedicarfo tempo e esforgo as atividades
sistemdticas de acompanhamento e avaliagdo dos planos, programas, projetos e
realizagBes. Tais atividades devem ser realizadas por meio de foruns, indicadores e
metas que comuniquem os avangos e dificuldades relacionados & execugdo do que
fol planejado. Além disso, devem mostrar a evolugio da producéo institucional, de
forma a garantir que as ferramentas de gestdo e planejamento adotadas orientem de
fato o cotidiano e realizem a vis&o de futuro desejado, sem rigidez, com flexibilidade,
mas com determinagao.




Sesc

DIRETRIZ 5: VALORIZACAO DAS PESSOAS E COMPROMISSO COM O
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O Sesc tem no trabalho educativo a diretriz basica da agéo institucional, consoante
o intuito de fazer com que os servicos prestados ultrapassem seus objetivos
imediatos e contribuam para a transformagdo social pretendida. Encaminhar a
instituigdo para esse objetivo requer incorporar tais propositos educativos tambem
para 0 seu corpo de pessoal, buscando a articulagdo entre as competéncias
individuais e a pratica social, entre as equipes de trabalho e a missé&o institucional.

Valorizar e desenvolver pessoas deve ser compromisso presente em todas as
areas de trabalho do Sesc, criando condigbes para o aprimoramento constante dos
servicos e de sua efetividade social. Torna-se imperativo assegurar recursos e
estratégias que visam & institucionalizagdo de uma cultura de aprendizagem
continua, articulando gestdao, formagdo e prestagéo de servigos na concepgéo e
sistematizacio de oportunidades de formagao profissional, educagdo permanente e
desenvolvimento continuado dos funcionarios do Sesc.

Nesse contexto, se faz necessario fortalecer e aperfeicoar a Rede de
Desenvolvimento Técnico, estratégica & aprendizagem e ao desenvolvimento
organizacional de forma colaborativa e integrada em &mbito nacional, de modo que
as estruturas locais que a compdem contribuam efetivamente para o planejamento
estratégico e participativo dos programas formativos, desde a organizagdo da
demanda, passando pela concepgao de propostas, e consequente implementacao,
acompanhamento e avaliagdo, com articulagio entre as acgbes formativas de
interesse comum, promovidas pelo Departamento Nacional, e as iniciativas locais,
correspondentes 3s especificidades de cada Departamento Regional.

Um programa de desenvolvimento técnico ndo pode deixar de estar associado a
uma politica de valorizagdo das pessoas que estabelega um plano de cargos,
carreiras e salérios compativel com a qualificagdo e com os processos de avaliagao
do desempenho dos profissionais, bem como alinhado ac mercado de trabalho.
Beneficios complementares, incluindo planc de salde e previdéncia privada,
também colaboram para a retencdo de talentos.

As campanhas institucionais internas, com foco na informagéo e na motivagéo dos
funcionérios, assim como os programas de qualidade de vida revelam-se
importantes no sentido de humanizagéo do ambiente de trabalho e do incentivo a

integracdo das equipes. Além dos efeitos para o bem-estar fisico-mental,
fortalecem os vinculos dos funcionérios com a miss&o do Sesc.
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DIRETRIZ 6: QUALIFICAR E FORTALECER AS ACOES DE AFIRMAGAO
INSTITUCIONAL E DE COMUNICACAO

A nova marca significou avango para a afirmac&o institucional ao unificar e consolidar
a imagem da entidade.

Uma vez consolidada a compreenséo de que as agbes de afirmacgao institucional e de
comunica¢cdo devem contribuir para o fortalecimento da identidade e imagem
nacional, & necessédrio evoluir na construcdo de um discurso que reflita
qualitativamente os atributos e valores da instituicéo, difundindo a filosofia de atuacéo
do Sesc e sua materializagdo em praticas e realizagGes, visando & ampliacéo do
reconhecimento social. E fundamental que, no tratamento do contelido, a associagio
das linguagens visual e verbal transmita a esséncia e a particularidade da agfo do
Sesc, consolidando a percepco positiva por parte de seus diversos publicos,
inclusive o interno.

Nesse sentido, todas as iniciativas de comunicagéo e relacionamento com os nossos
publicos devem traduzir a miss&o original e a busca permanente por tornar o trabalho
melhor, mais efetivo e imprescindivel, de modo a estreitar e fortalecer vinculos da
instituicdo com seus funciondrios, a sociedade, os mantenedores e beneficidrios; os
formadores de opinido; os 6rg@os de controle e os Poderes Legislativo, Judiciario e
Executivo.




DIRETRIZ 7: DESENVOLVIMENTO DE VALORES E ELEVAGAO DA QUALIDADE
DE VIDA

O Sesc & uma instituigdo comprometida com o desenvolvimento humano e a justiga
social, compromisso que materializa na prestagio de servicos de carater
socioeducativo direcionada prioritariamente ao trabalhador do comércio de bens,
servicos e turismo e sua familia, por intermédio de cinco programas, Assisténcia,
Cultura, Educag#o, Lazer e Salde, no &mbito dos quais s&o realizadas acgbes que ao
suprirem demandas individuais e coletivas, contribuem para assegurar melhores

padrées de vida, com elevacéo das condicdes materiais e imateriais da existéncia de
pessoas e comunidades.

Em todos esses programas, o Sesc relaciona como objetivos estratégicos, firmados
em suas Diretrizes Gerais de Acdo (DGAS), o fortalecimento da autonomia de
individuos, por meio da agao educativa, que lhes amplie a capacidade de por seus
proprios meios elevarem suas condigdes materiais; a oferta de servigos que venham a
contribuir para o bem-estar de sua clientela; e, a contribuigio ao aperfeicoamento, ao
enriquecimento e a difuséo da produgéo cultural brasileira.

Ao propugnar por um trabalho eminentemente educativo, “que permeie direta e
indiretamente todas as atividades e servigos desenvolvidos”, o Sesc considera a
importdncia de todos os programas que desenvolve e o potencial de
complementaridade que lhes é inerente em face & diversidade social e cultural que
caracteriza o nosso pals.

Assim, o planejamento, a elaboragéo e o desenvolvimento das programacdes das
atividades e projetos terdo, como vertentes da acdo educativa do Sesc, a informacéo,
a capacitagéo e o desenvolvimento de valores, conforme dispostas nas DGAS. Da
mesma forma, e para fortalecimento da missdo institucional, a atuagio
pluriprogramatica do Sesc buscara a eficacia, a qualidade técnica, a inovagio
tecnolégica e metodolégica, a acessibilidade, a incluso e o respeito ac meio
ambiente e a diversidade cultural, recusando préaticas discriminatérias.

A opcao por priorizar ou enfatizar quaisquer programas ou atividades, constitui
estratégia legitima a estar respaldada em motivagbes de natureza social e econdmica,
dialogo dinamico com a sociedade e diagnéstico conjuntural, sendo da
responsabilidade do Departamento Regional a interpretagio desses fendmenos e o
direcionamento programatico que lhe parega ser estratégico a sua atuagdo no

periodo, respeitadas a autonomia de cada érgdo e os regulamentos e normas do
Sesc.




DIRETRIZ 8: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O desenvolvimento sustentavel tem assumido papel de destaque nos debates acerca
da questdo social, conformando novos desafios as agendas dos setores plblico e

privado, consoante o objetivo de melhoria da qualidade de vida da populagéo atual e
das geragdes futuras.

Ao incorporar uma perspectiva multidimensional, que articula economia, ecologia e
politica em uma visdo integrada, a nogéo de sustentabilidade reline valores e
propédsitos afeitos acs do Sesc, em seu exercicio histérico e permanente de
responsabilidade socioambiental: a justica social, a participagido democrética e a
conservacéo da natureza.

Cada vez mais o Sesc tem empreendido esforgos para integrar a questio ambiental
na sua estrutura, com iniciativas de gestao ambiental, entre elas a diminuiggo da
geracg&o de residuos e sua destinagéo responsével, as construgdes sustentaveis e a
conservagéo de éreas verdes. Aliado a essas atividades, desenvolve aces
educativas que visam contribuir para a reflexao sobre modos de vida que respeitem
os ciclos naturais, frente aos desafios atuais da realidade social e econémica, como o
uso responsavel dos recursos naturais, entre os quais se destacam a agua e a
energia.

E indicado ampliar essa atuaglo, adotando a sustentabilidade como temética
transversal ao conjunto da programagao e as agbes administrativas, na perspectiva
de influenciar tanto o podblico interno quanto externo, inclusive parceiros e
fornecedores, de modo a explorar e potencializar sinergias que contribuam para
impulsionar mudancas pautadas em valores, principios e objetivos socioambientais.
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DIRETRIZ 9: APERFEICOAR AS ACOES DE TURISMO SOCIAL

O Sesc, coerente com sua missdo social, deve desenvolver um turismo que valorize o
ser humano, sua cultura e seu ambiente, a partir da promocao de experiéncias em um
novo espaco geografico-cultural, no qual sua clieniela se sinta livre dos
condicionamentos do seu cotidiano laboral,

Considerando a perspectiva de incremento do turismo no Brasil, se justifica a
intensificag@o de agbes do Sesc em turismo social como fator de desenvolvimento
humano, baseada em dois principios fundamentais: a acessibilidade e a solidariedade.

O principio da acessibilidade aspira por facilitar 0 acesso ao turismo para o maior
nimero possivel de pessoas (turismo para todos), considerando obstaculos financeiros,
psicolégicos e materiais.

Ja o principio da solidariedade aspira por um turismo sustentavel e responsével, com
visitantes e visitados se beneficiando mutuamente em um contexto de respeito pela
cultura, pelo patrim&nio & pela natureza.

A clientela preferencial da atividade Turismo Social deve ser constituida pelo segmento
de menor renda de nossa clientela, aqueles que pela impossibilidade financeira de
recorrerem ao mercado devem ser o objeto da ateng3o.

Desse modo, o Sesc nao s6 cria condigbes de maior mobilidade, possibilitando que as
pessoas se coloquem em interagdo com outros povos, cutros ambientes, estilos de
vida e universos culturais, como também amplia as oportunidades desse segmento da
clientela, por meio do viés educativo caracteristico da atividade, conhecer e entender
melhor os aspectos socioambientais, econdmicos e histéricos da cidade onde reside.

Para isso, & fundamental a oferta de servicos turisticos com pregos reduzidos,
reforgando as recomendagbes da diretriz 2 — Foco na Clientela Preferencial. Isso
requer um planejamento adequado a cada tipo de meio de hospedagem e a cada
Departamento Regional, de forma a otimizar recursos; aplicar uma politica de subsidios
e utilizar estratégias promocionais, & exemplo de: priorizar o turismo em grupo e
integrar os procedimentos operacionais entre Departamentos Regionais.

As agbes do Sesc em Turismo Social, além de proporcionar chances de entretenimento
e lazer, devem primar pela valorizag&o da pessoa, do meio ambiente e do patriménio
histérico-cultural, material e imaterial, buscando a dinamizacéio social inerente ao
turismo, consoante uma perspectiva educativa e de vivéncia de cidadania.
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DIRETRIZ 10: AMPLIACAO DOS SERVICOS POR MEIO DE TECNOLOGIA

Independentemente do tamanho do municipio, de sua populagic e dos ndmeros
relativos as atividades do segmento terciérioc da sua economia, todo o trabalhador do
comércio de bens, servigos e turismo, tem direito a ter expectativas de atendimento em
algum tipo de servigo oferecido pelo Sesc, tendo em vista a miss&o institucional e o
carater compulsario da contribuigéio.

Desde a criaco da instituicdo, diferentes estratégias de ampliag8o da capacidade de
oferta de servicos, para além dos disponibilizados pelas unidades operacionais, t&m
sido implementadas com importantes resultados alcangados, tais como: unidades
mdveis, circuitos itinerantes e utilizacdo de espacos plblicos, dos mantenedores e de
outras organizacdes parceiras.

Além dessas iniciativas que buscam atingir a clientela que n&o tem acesso aos centros
de atividades, cabe destacar os meios que propiciam a ampliagdo do acesso a alguns
servicos - como radio, tv, infermnet, entre outros - permitindo maior agilidade e ampliagio
do compartilhamento e da troca de experiéncias. Esse olhar para o uso de ferramentas
tecnolégicas que potencializam a agfo educativa institucional &€ uma tendéncia e ocupa
um lugar de destaque no universo das organizagbes que atuam no campo da
educagdo, da cultura, do lazer e da salde. A propria instituigBo, por meio dos
Departamentos Nacional e Regionais, vem desenvolvendo experimentos que precisam
ser estimulados & ampliados. Ha que se considerar préticas mediadas por tecnologia
como forma de acdo especifica, substantiva e estratégica, sem prejuizo as agdes
presenciais, foco da agéo finalistica do Sesc.

Neste sentido, o investimento no desenvolvimento de metodologias adequadas ao
ambiente tecnolégico e virtual que dé& conta da complexidade desse desafiante
contexto, na capacitagdo dos funcionarios e no investimento em recursos, deve ser
observado e executado conforme a realidade de cada Departamento Regional.
Entretanto, tal diversidade deve servir para o enriguecimento da discuss&o sobre o uso
de tais meios como poderosos agentes da presenga institucional, da acéo educativa e
da proposigdo programatica do Sesc.
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